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Cast I
Uvob

Global Management Challenge 2010/2011, simulace v oblasti strategie a
managementu, je zaloZen na realistické obchodni situaci, ve které se nékolik
virtualnich firem, reprezentovanych tymy, utka proti sobé v bézném
konkurencnim prostfedi. Sofistikovany a obsahly pocitacovy model simuluje
propojeni ruznych ¢asti spoleénosti, konkurenéni prostiedi mezi spoleénostmi
a ekonomické pozadi.

Ukolem vaseho tymu bude jednat za jednu z téchto "imaginarnich" firem a vést ji
tak, jako by se jednalo o skuteé¢ny obchod.

Tento manual vysvétluje, jak na to. Vysvétluje organizaci cviceni, co vas tym ma
délat, jak vaSe imaginarni firma funguje a jak si stoji oproti jinym tymtm (firmam).
Manual je rozdélen do ¢tyt casti:

« Uvod

* Obchodni prostfedi, ve kterém je vysvétleno vnitfni fungovani firmy a
vziajemné vztahy mezi firmami a trhem

e Manazerska zprava (Management Report), ktera vysvétluje obsah vystupu z
pocitace

+ Vysledkovy formulaf, ktery vysvétluje, jak pfipravit rozhodnuti pro zadani
do pocitace

Firma, kterou povedete, je komplexni, a ackoliv je pomérné jednoduché porozumét
jeji hrubé struktufre, je ve zpusobu jakym funguje mnoho jemnych detailt.

Cast II manualu vysvétluje strukturu firmy, kterou povedete. Soustfeduje se na 4
hlavni funkce managementu: marketing, vyrobu, personalni management a finance.
Vysvétluje fungovani téchto oblasti a klade duraz na spolupraci mezi nimi.

demonstrovat, jak je pro uspéSné vedeni firmy dutlezité dosdhnout spravné
rovnovahy, a té se nejlépe dosahne tymovou praci, dobrou organizaci a efektivni
komunikaci.

Vas tym musi prevzit vSechny ukoly senior managementu ve firmé, kterou ridi. Je
na Vas, abyste si zvolili zplsob, jakym tento senior management, ktery Vy
pfedstavujete, budete organizovat.

Mtizete rozdélit odpovédnost mezi jednotlivce, kdy kazda osoba bude zodpovédna za
urcitou oblast chodu firmy. V tomto pripadé budete pravdépodobné potiebovat urcit
jednoho "koordinatora", ktery zaruci, ze vaSe jednotlivé nazory budou smysluplné
sladény. Pripadné mtizete zvolit uvolnénéjsi pristup, kdy budete vSe rozhodovat
spolecné.

Pro pouzité technické prostfedky neplati zadna omezeni. Pokud si chcete vytvorit
vlastni  tabulkové modely, muZete pouzit naSich navrha v Casti III. naSeho
manualu. Rizeni vasi firmy probiha prostfednictvim nasledujicich dvou dokumentti:

(a) Ctvrtletni Management Report, vytvofeny pocitaéem, ukazuje, jak si vase firma
vedla v pravé uzavieném obdobi.

(b) Vysledkovy Formulaf (Decision Sheet), ze kterého se vaSe rozhodnuti o fizeni
firmy prenasi do centralniho pocitace.



Abyste védéli, jak bude vSe pfesné probihat, je dulezité popsat ¢innosti vasi firmy
podrobnéji. Z tohoto duvodu se také manual zda na prvni pohled pomérné
komplikovany, ackoli celkova struktura cviceni je velmi jednoducha. Snazite se
zvitézit maximalizovanim finan¢énich vyhlidek firmy tak, abyste na konci cviceni
dosahli nejvyssi mozné ceny akcii. To znamena urcit spravnou strategii k dosazeni
dlouhodobych cilu.

Po volbé urcité strategie vytvofite obchodni taktiku pro dosazeni urcenych cilt
(Pokud zjistite, ze se dostavate do nesnazi, strategie muze byt vzdy prehodnocena
tak, aby byla dosazitelna.).

Naprtiklad tukolem marketingu je zhodnotit celkovy trh a poté pfipravit marketingovy
plan. To znamena, ze je tfeba predpovédét dosazitelny objem budouciho prodeje.
Vyroba vyprodukuje a odesle tento objem za predpokladu, Zze ma dostatek délnikt a
stroju.

Personalni management musi sledovat vztahy mezi marketingem a vyrobou, jelikoz
jakékoli zmény ovlivni vydélky a pracovni podminky zaméstnancti. Kone¢né finanéni
oddéleni musi vSe proveérovat, aby zajistilo ziskovost a aby nedoSlo k tomu, Zze
rozhodnuti bude nad ramec finanénich moznosti.

Toto je zaklad tymové prace a z jeji podstaty vyplyva potfeba najit kompromis pro
nejlepsi spoleéna feSeni, ne pouze kratkodoba, ale takova, ktera odpovidaji
dlouhodobé strategii.

Abyste mohli pfedbézné zhodnotit fungovani Vasi firmy, bude vam pfedlozena jeji
struéna historie, pokryvajici obdobi té€sné pred zacatkem cviceni, spolu s
rozhodnutimi, které vedly k témto jejim vysledkim. Pri studiu Manualu bude
vhodné pouzit historii k tomu, abyste si lépe uvédomili vyznam a obsah jednotlivych
bodu, které jsou v ném vysvétlovany. Historie jsou totozné pro vSechny firmy (tymy)
a vSechny firmy zacinaji na pfesné stejné pozici. Obsah Management Reportu
vysvétluje podrobné Cast III. manualu.

Mnoho vztaht pouzitych ve cviceni je Cisté aritmetickych (to znamena finanéni
informace), ale zbytek vztaht je takového charakteru, Ze je nelze vyjadrit presné ani
v realném zivoté (napf. kolik objednavek muzeme dostat, jaky bude efekt tdrzby). K
efektivni praci je dulezité béhem cviceni identifikovat a zkoumat tyto nepfesné
elementy, testovat jejich sensitivitu a objevit, jak reaguji a ovlivauji ¢innost Vasi
firmy. Tento typ analyz Vam dovoluje ucinit mnoho zavéra o tom, co se muize stat,
kdyz ucinite urcity soubor rozhodnuti.

Po vyhodnoceni situace a rozhodnuti, ktera budete délat, musite vyplnit Vysledkovy
formulat a poskytnout jej ke zpracovani ve stanoveném terminu. Obratem obdrzite
Management Report, kde se dozvite zmény, které se staly ve Vasi firmé v souvislosti
s rozhodnutimi, ktera jste uéinili. Tyto informace Vam pomohou ziskat lep§i znalosti
fungovani Vasi firmy a trhu. Potom nasleduji dal§i rozhodnuti atd. az do konce
cviceni.

Pred vstupem do hlavni ¢asti Manualu Vam pfiblizime nékolik vSeobecnych zasad a
bodi:

(a) Cilem cviceni je dosahnout nejvyssi "ceny za akcii" Vasi firmy. Tato cena je
zaznamenana v Management Reportu na konci cviceni. Jelikoz se jedna o pfistup
zaméfeny na budoucnost a ceny akcii odrazeji financéni vyhlidky Va$i firmy, méli
byste proto udélat maximum pro to, aby byla Vase firma na konci cvi¢eni v co
nejlepSim stavu.

(b) Nékteré firmy se dozvi, ze béhem cviceni prodélaly velké ztraty. I v pripadé, ze



nastane tato situace, nikdy u vas nebude vyhlaSen bankrot. Firmé je povoleno
pokracovat s velkymi pUjckami, které by sice vrealném zivoté nemohly byt
tolerovany, ale je timto vSem zUcastnénym tymum umoznéno ukoncit cviceni.

(c) Simulace postupuje v krocich po jednom ¢tvrtleti kalendainiho roku. Jakmile
jsou jednou rozhodnuti pro nasledujici ¢tvrtleti u¢inéna, neni mozno je pozdéji
zménit. CviCeni je tvofeno péti ctvrtletimi a Vy dostanete casovy rozvrh s
konkrétnimi daty, ktery uvadi, kdy musi byt rozhodnuti zaslana pro zpracovani v
centralnim pogitaci a kdy mutizete oéekavat vysledny Management Report. Ctvrtleti je
brano jako dvanact tydnu.

(d) Management Report a Vysledkovy Formular dostanete v imaginarnim okamziku
mezi koncem jednoho Cc¢tvrtleti a zacatkem dalSiho. Pro upfesnéni, ctvrtleti v
minulosti a v budoucnosti jsou striktné definovana ve vztahu k tomuto
imaginarnimu okamziku a v tomto Manualu na né bude odkazovano jako na :
"minulé ctvrtleti" - ¢tvrtleti pravé skoncené, ke kterému se vztahuje nejaktualnéjsi
Management Report, "pfedminulé ctvrtleti" - ctvrtleti pfed "minulym ctvrtletim”,
"pristi ctvrtleti" - ctvrtleti, které nyni pfijde, a ke kterému se vztahuje aktualni
Vysledkovy formulaf. "Presprfisti Ctvrtleti" - ctvrtleti, které bezprostfedné nasleduje

za "PfiStim ctvrtletim". Oznaceni "Toto ¢tvrtleti" se nepouziva.

V prabéhu cvi¢eni kontrolor nebude zadnym zplsobem zasahovat anebo ovliviovat
jeho vyvoj. Trend vyvoje trhu, Grokové sazby, nabidka prace, atd., jsou urceny pred
zacatkem cviceni a kontrolor je nebude nikdy ménit. Situaci na trhu ovlivauji
nahodilé skutec¢nosti, které vznikaji ptisobenim konkurené¢nich firem.

K usnadnéni pouZivani Manualu jsou odstavce pocinaje Casti II. &islovany
posloupné a je na né, spolu s Cislem stranek, odkazovano v obsahu. Sledovanim
fetézce vzajemnych odkazli muzete dany problém detailné prozkoumat. Odkazy k
ur€itym rozhodnutim, které jsou ve vSeobecném textu, budou provazany
s pfisluSnym fadkem Vysledkového Formulare pomoci znaku abecedy. Naklady a
dalsi pevné parametry budou seskupeny do jednotlivych tabulek v pfiloze k
Manualu a bude na né odkazovano pomoci ¢isla prislusné tabulky.

Tato verze simulace byla upravena tak, aby zahrnovala Internet jako marketingovy a
distribuéni prostredek, ktery bude k dispozici vSem zucastnénym tymtm. Realné
technické procesy v elektronické obchodovani (e-commerce) jsou tézko definovatelné
a méfitelné, a proto je zde pouzity model zjednoduseny tak, aby simulaci bylo mozné
provadét s co nejmensim mnozstvim parametru.



Cast II
OBCHODNIi PROSTREDI A EKONOMICKE POZADI

VasSe firma se potyka s pfimou konkurenci nékolika firem, které vyrabi a
prodavaji podobné vyrobky jako vy, ve stejné geografické oblasti. VasSe
spoleénost vyrabi 3 ruzné vyrobky, které nejsou pfesné definovany. Jsou to
ruzné vyrobky, ale druhové podobné, produkty dlouhodobé spotieby s
pfedpokladem Siroké poptavky vefejnosti.

Vas trh je rozdélen na dvé geografické oblasti pro tradicni maloobchod - euro-
trh, ktery predstavuje Evropa, a dolarovy trh, ktery je soucasti Severoamerické
zony volného obchodu (North America Free Trade Agreement (Nafta). Zaroven
jste schopni obsahnout tyto oblasti pomoci Internetu. Ve vsSech oblastech
simulovaného prostfedi se nachazite v pfimé konkurenci s ostatnimi
ziucastnénymi firmami. DalSi konkurence ve vSech téchto oblastech takeé
existuje, ale neni pfimo obsaZena v nasi simulaci.

EKONOMICKE VZORY

Prodej vyrobki v rlGznych oblastech bude ovlivnén velikosti populace a
socialnimi podminkami na kazdém trhu. Viz Tabulkal.

VSechny trhy jsou ovlivhény béznymi ekonomickymi cykly jako je réist a pokles,
ale neni mozno predpokladat, ze budou reflektovat dnesni realnou ekonomickou
situaci nebo realnou vladni politiku.

3. VSeobecnym ekonomickym trendem je silny sezénni charakter poptavky po
pramyslovych vyrobcich. Tento trend se opakuje kazdy rok a je stejny pro vSechny
vyrobky ve vSech oblastech trhu. Sezénni vrchol je ¢tvrty kvartal kazdého roku.

V ramci evropského trhu se obchoduje v ‘"euro". Na trhu NAFTA se pfi
obchodovani pouziva americky dolar. Internetovy obchod je taktéz v dolarech.

Je pozadovano, aby vSechna Vase rozhodnuti tykajici se penéz byla uc¢inéna v
euro, a to i rozhodnuti tykajici se trhu NAFTA a Internetu, pfestoze konecné
transakce mohou byt v dolarech. Obchodovani bude tedy ovlivnéno ménovym
kurzem mezi euro a dolarem.

Ekonomické statistiky a zpravy vydavané v pribéhu cviceni Vam pomohou
reagovat na aktualni trendy, ekonomické zmény a zmény v ménovém kurzu. Budou
vydany jako ekonomicka data ve formé oficialnich statistik bez ohledu na sezénu,
jak pro Evropsky trh, tak pro trh NAFTA za minulé ¢tvrtleti, a budou obsahovat:

* Hruby domaci produkt

* Procento nezameéstnanosti

+ Saldo zahraniéniho obchodu

* Ro¢ni zakladni trokovou miru Centralni banky na konci minulého ¢tvrtleti,
ktera se bude vztahovat k pfistimu ¢tvrtleti

* Ménovy kurz euro oproti dolaru na konci minulého ¢tvrtleti, ktery se bude
vztahovat k pfiStimu ¢tvrtleti.

zbytkem rozvinutého svéta.

Kromé toho budete mit k dispozici kratké zpravy z politickych, ekonomickych a
obchodné zaméfenych novinovych c¢lankt, které Vam pomohou pfi pfedvidani



pravdépodobného vyvoje ekonomik a trhu.

Dopliujici informace

8. Meénovy kurz je udan jako euro oproti dolaru - to znamena cena placena v euro
za jeden dolar. Kdyz pocet euro v dolarech klesa, zaplatite v euro za dolar méné -
tedy euro posiluje a dolar oslabuje a Vy mtizete ocekavat, ze prodate méné vyrobku v
dolarové oblasti (pfi stejnych ostatnich podminkach). Pokud cena dolaru k euro
roste, disledek bude opacny.

Ménovy kurz je fixni na konci minulého ¢tvrtleti a bude pouzit v ménovych
transakcich v pribéhu pristiho ctvrtleti. Kurz pouzity v minulém ctvrtleti (to
znamena v poslednim Management reportu, ktery mate) bude udan ve zpravé pro
predminulé ¢tvrtleti.

Ekonomické statistiky jsou vydavany ve formé tudajli, zbavenych sezénniho vlivu,
¢ili udaju, ze kterych se daji vydedukovat zakladni ekonomické trendy, aniz byste
byli nuceni tyto Vam pfedlozené tidaje o sezoénni vliv upravovat sami.

Tiskové komentafe nejsou vzdy spolehlivé — jelikoz v novinovych ¢lancich je
tendence psat to, co chce ¢tenar slySet.



SVETOVE UDALOSTI

Vyznamné svétové udalosti mohou ovliviiovat vSechny spoleénosti. Tyto udalosti
mohou byt vysledkem politickych pfevrati, ekonomickych nebo environmentalnich
(ekologickych) objevu, valek, fyzikalnich katastrof, stejné tak jako vulkanickych
erupci nebo zemétieseni, atd. Ty mohou vazné ovlivihovat schopnost spolecnosti
fungovat a také mohou ovliviiovat trh s produkty. Napfiklad: vypuknuti infekéni
nemoci, ktera bude mit celosvétovy dopad, neovlivni pouze trh s vasimi produkty,
ale také vyznamné narus$i vasi schopnost produkty vyrabét, protoze vaSe pracovni
sila neni schopna ziskat praci.

Urovenn naruSeni muiZe ovlivnit vSechny spole¢nosti stejnou mérou; ale troven
vnitropodnikového naruSeni (udalosti mohou ovlivnit konkrétni spole¢nost), bude
zaviset na tom, jak dobfe je dana spoleénost schopna vyrovnat se s tim, co se stalo.
Napiiklad: kde si spoleénost drzela dostacujici rezervu primarniho materialu a
finalnich produkttl, mtze byt spoleénost schopna pokracovat v obchodu, i kdyz jina

Kdyz se tyto udalosti nahle vyskytnou, davaji managementu malou §anci na néjakou
akci. Je pravdépodobné, ze informace objevujici se v Business Reportu pfed
vyskytem udalosti pfinejmensSim muize upozornit na moznost vyskytu této udalosti.
Efekty svétovych udalosti na operace spolecnosti budou oznaceny ,!“ pfihlaseni
management reportd kromé toho, kde trhy a ekonomika je komplikovana. JE
VELMI DULEZITE, ABY JSTE SI PRECETLI TYTO REPORTY V BUSINESS
REPORTECH, protoze oni mohou mit dilezité informace, které mohou ovlivnit
kalkulace Management Reportu, zmény v nezpracovanych cenovych materialech
anuluji ceny nabidnuté drive.

Management muze spekulovat, ackoliv tento druh naruSeni neznamena okamzité
ovlivnéni spotfebitelského trhu, jsou tam nepfimé dopady na zakaznikovu duvéru,
coz je hlavni dtivod klesajiciho po¢tu objednavek.

Poznamka: ackoliv je tady moznost, ze udalosti tohoto druhu se mohou stat,
neznamena to, ze se stanou.



MARKETING

VasSe firemni marketingové oddéleni je zodpovédné za tuspéSné vytvofeni
poptavky a aspéSny prodej vyrobki v konkurenénim prostfedi ostatnich firem.
K tomu je potfebna orientace a 2znalost trhu a konkurence, pfiprava
strategickych marketingovych planu a pfijimani rozhodnuti, ktera se budou
realizovat v kratkodobém a dlouhodobém horizontu a spoluprace s ostatnimi
oddélenimi firmy pro zabezpeceni ziskovosti prodeje a efektivniho chodu
firmy.

Na Evropském a NAFTA trhu prodavate zbozi prostfednictvim dealerti riznym
distributorim, u kterych nakupuji koncovi zakaznici. V téchto oblastech jsou
maloobchodnici prvofadym cilem VaSeho marketingového usili. Muzete také
prodavat celosvétové prostfednictvim Internetu pfimo koncovym zakaznikim
s pfislusnym sitovym pfistupem. Tim také zasahnete prodej na Evropském a NAFTA
trhu, ¢imz se vlastné stanete konkurenci vlastnim dealerdm. Poptavka vefejnosti
bude kolisat v souvislosti s ekonomickou situaci a marketingovymi snahami
konkuren¢énich firem. Maloobchody a koncovi zakaznici jsou taktéz cilem
konkurence, ktera prodava podobné vyrobky jako Vy.

Kazdy vyrobek ma svou marketingovou image, kterou se snazite propagovat za
Ucelem prodeje. Image vyrobku ovliviuje mnozstvi faktoru, které jsou rtzné
dulezité, tak jako u vyrobkt konkurence. Nékteré faktory mate pfimo pod kontrolou
a rozhodujete o nich Vy v marketingovém planu. Ostatni faktory, jako ekonomické
zmény a aktivity konkurence, musi byt brany v uvahu pfi sestavovani
marketingového planu. Lze toho dosahnout pouze pfedvidanim, jak se tyto faktory
budou vyvijet a zohlednénim téchto predpokladti ve vasem planu.

Pro lepsi odhad a pfedpovéd budete mit k dispozici urc¢ité ekonomické informace
a udaje o aktivitach konkurence v poslednim ctvrtleti, a to vSe zdarma. Obsahem
téchto informaci budou tudaje, které jsou obvykle dostupné neoficialni cestou, jako
jsou:
* Prodejni ceny produktti
* Celkovy pocet zaméstnancu
» Zakladni mzdovou sazbu kvalifikovanych pracovnikt
* Pocet dealerti a distributora

Nehledé na tyto bezplatné informace se muzete rozhodnout (Vysledkovy formular
"S") o predplaceni auditorského pruzkumu (prizkum monitoruje prodej kazdého
vyrobku a poskytuje informace o VaSem podilu na trhu vzhledem ke konkurenci). Za
tuto sluzbu zaplatite fixni sumu (uvedenou v Tabulce 2), kdykoliv o ni zazadate.
Informace se tykaji objemu prodeje kazdého z konkurentt na:

* Evropském trhu.
* Trhu NAFTA.
* Internetu.

Mtzete se také rozhodnout (Vysledkovy formulatr ,S“) zadat vyzkumu aktivit a
produktu Vasi konkurence. Za tuto sluzbu zaplatite fixni sumu (uvedenou v Tabulce
2), kdykoliv o ni zazadate. Zahrnuje udaje o:

* Investicich na reklamu

* Investicich na vyzkum a vyvoj vyrobkut

* Spotrebitelském ohodnocenim kvality designu vyrobku

* Spotfebitelském ohodnocenim kvality VaSich webovych stranek (pokud
prodavate pres Internet)




Dopliujici informace

17. Bezplatné informace zahrnuji:

a) Ceny udané za firmu, vyrobek, obchodni oblast (Evropsky trh, NAFTA a Internet).
b) Celkovy pocet zaméstnancti,, s udaji o nekvalifikovanych délnicich a
kvalifikovanych montaznich pracovnicich.

c) Zakladni mzda je mzda udana pro montazni pracovniky, o které rozhoduje kazda
firma individualné.

d) Celkovy pocet dealerti (Evropa) a distributorta (NAFTA) za posledni ¢tvrtleti.

18. Podil na trhu: u kazdého VasSeho pfimého konkurenta je zalozen na objemu
uskutecnéného prodeje za minulé ¢tvrtleti (ne obdrzenych objednavek, coz muze byt
naprosto rozdilné). Tato procenta oznacuji podily firem na celkovém objemu prodeju
v jednotlivych oblastech trhu. Tyto zavéry budou obsahovat objem obchodu vasich
konkurentl plus dalSich firem, které se simulace neucastni. Soucet uvedenych
procentnich podilti nebude tvorit celek (100).

19. Aktivity ostatnich firem jsou:

a) Celkové investice na reklamu a vyzkum. Nejsou podrobné rozepsané podle
produktu.

b) Spotrebitelské ocenéni kvality designu vasich a konkurenénich vyrobklt ma formu
udélovani ,hvézdicek”, v poctu od péti pro opravdu skvély design, technicky vyspély,
velmi kvalitni vyrobek, do jedné za zastaraly zmetkovy vyrobek. Tyto informace jsou
ziskdny od skupiny spotfebiteld a reflektuji nazory S§iroké vefejnosti. Na
spotiebitelské ocenéni by mélo byt nahlizeno ponékud s rezervou, jelikoz pochazeji z
analyz subjektivnich diskusi malych vzorovych skupin spotfebiteld.

c) Hodnoceni (zalozené na stejném 5-ti hvézdickovém systému) atraktivnosti,
efektivnosti a jednoduchosti pouziti vasi webové stranky (pokud prodavate pres
internet).

20. S pouzitim kombinace dostupnych ekonomickych a obchodnich informaci a
nékterych zavérll, které ucinite na zakladé "Historie firmy"' a VasSich zkuSenosti
postupné ziskavanych ve vedeni firmy, budete schopni pfipravit detailni
marketingovy plan pro kazdy vyrobek, na kazdém trhu. Marketingovy plan by meél
obsahovat:

. Ceny

. Politiku designu a spolehlivosti vyrobku
. Casovy rozvrh reklamni kampané

. Dealerskou a distributorskou politiku

. Internetovou obchodni politiku

. Dostupnost

Priprava tohoto planu musi zahrnovat VasSe ocekavani mnozstvi obdrzenych
objednavek, ziskanych na kazdy produkt. Na zakladé téchto ocekavani vytvorite
svou predpovéd, ktera slouzi jako podklad pro jednani s ostatnimi oddélenimi firmy.

CENY

21. Kazdé ctvrtleti musite rozhodnout, za jaké ceny budete prodavat vyrobky
(Vysledkovy formular - odkaz C).

22. Cena, kterou uré¢ite pro kazdy vyrobek, je ¢astkou, kterou budete tictovat svym
dealeriim a distributortim za kazdou dodanou jednotku. Tato cena slouzi také jako
voditko k cené, za kterou by zbozi mélo byt Gcétovano v obchodech. Nejveét§i cast
zisku vasi dealefi v EU a distributofi na trhu NAFTA ziskavaji z provizi, které jim
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platite na zakladé hodnoty objednavek a prodeju (viz paragraf 57 a 59). Na Internetu
je cena, kterou urcite tou, kterou bude platit zakaznik, a bude navySena o naklady
za dodani. Cenova elasticita poptavky je dost vysoka (ne vSak linearné), a to tim
zplsobem, ze relativné vysoké ceny vedou k poklesu objednavek a niz§i ceny vedou
k jejich narustu.

VSechny ceny jsou udany v euro bez ohledu na misto prodeje. Jestlize jsou ceny
na trhu NAFTA a Internetu urceny v euro a udany koncovym zakaznikiim v
dolarech, budou ovlivnény pohybem euro/dolarového ménového kurzu. Toto
prokaze Vasi konkurenceschopnost na téchto trzich a bude to dulezité pfi urcovani
cen.

Dopliujici informace

Snizeni ceny funguje jako prostfedek k ziskani vét§iho mnozstvi objednavek jen
do urcitého bodu - priliS nizka cena bude pro vefejnost podeztela.

Pokud se rozhodnete néktery z produktti neprodavat, zapiSte "nulovou" cenu na
vas Vysledkovy formulaf. Potom neobdrzite zadné nové objednavky na tento vyrobek
na pfislu§ném trhu v pristim ctvrtleti.

KVALITA VYROBKU

Kvalita vyrobkli, které nabizite, muze byt ovlivnéna rozhodnutimi (Vysledkovy
formular ,,E“) pfijatymi béhem vyrobniho procesu. Obecné plati, ze ¢im déle dovolite
Vasim kvalifikovanym pracovnikim montovat z jednotlivych ¢asti urcity vyrobek,

Muize se stat, ze vypustite do obéhu vyrobek s vaznymi vadami. Nemluvé o
nakladech na napravu si zplUsobite vaznou Ujmu na marketingové image, ztratite
dtvéru vetejnosti a v konecném dtisledku poklesne objem obchodu.

Cim vétsi pozornost vénujete kvalité, tim lepsi image Vase vyrobky budou mit a

viz odstavce 93 a 103.

Vyrobky, které vefejnost povazuje za vadné, mohou byt zaslany zpét béhem roéni
zaruky a opraveny ¢i vyménény. Cim budou vyrobky kvalitn&jsi, tim méné budou
reklamovany. Opravy jsou uskuteénovany smluvnimi firmami a bude Vam za né
Uctovana urcita smluvni cena (viz Tabulka 9). V internetovém obchodé mohou byt
vyrobky vraceny na zakladé ,zaruky plné spokojenosti“, zaslany zpét VaSemu
distributorovi a opraveny Vasim lokalnim smluvnim partnerem.

VYZKUM A VYVOJ

Jeden z hlavnich zputsobu, jak stabilizovat podil vyrobktl na trhu, je udrzovat
krok s konkurenci anebo byt o krok pred ni ve vyvoji technologii a designu. Je tfeba
pravidelné investovat do vyzkumu a vyvoje kazdého vyrobku.

Bez ohledu na to, kolik se rozhodnete (Vysledkovy formulaf ,,G“) investovat,
vysledky nejsou zarucené. Neni jisté, ze Vas vyzkumny tym pfispé&je nééim novym,
co by mohlo zlep§it image Vasi firmy v kratkém casovém horizontu. Cim vice vydaji
v§ak vynalozite na vyzkum, tim je vét$i prostor pro inovace vyrobku, pficemz stalé
vydaje jsou efektivnéj$i nez jednorazové. Vliv V&V je kumulativni, tj. vynalozené
prostiredky se dfive nebo pozdé&ji vrati.
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Uspéch Vaseho vyzkumu rozhodné pfinese ,mala“ i ,podstatna“ zdokonaleni
kazdého produktu.

sMala“ zdokonaleni zaznamenana VaSim vyvojovym tymem, jsou okamzité a
automaticky, bez pfijeti dal§ich rozhodnuti, zapracovana do vyrobku a maji maly,
ale okamzity dopad na prode;j.

»Podstatna“ zdokonaleni, ktera jsou ohlaSena, musi byt pred zapracovanim do
vyrobku peclivé zvazena. Uvedeni podstatnych zdokonaleni je tak vyznamné, ze se jiz
existujici produkty stanou zastaralymi. Muzete si ponechat néjaky ¢as na vyprodani
zasob existujicich vyrobkti nebo vybudovat marketingovy program na efektivni
predstaveni vylepSenych vyrobkti. Mate tedy moznost rozhodnout se (Vysledkovy
formular ,,F“), kdy prosadit zmény - zda ihned anebo v nékterém pristim ctvrtleti.

VaSe V&V oddéleni nemuselo mit zadny tGspéch v minulém d¢tvrtleti. Bude-li
tomu tak, uvede systém do zpravy "ZADNE" vylepSeni. Samotna tato skutecnost
neni negativni, jelikoz V&V je kumulativni proces. Tym zaéne s novym vyzkumnym
projektem a mutiZe trvat dva i vice ¢tvrtleti, nez pfinese vysledky. Cim vice
investujete, tim kratsi tato doba pravdépodobné bude.

Vlivem zavedeni vylepSenych vyrobktl nastane vyrazné zlepSeni Vaseho
marketingového image v ocich spotfebiteltl a jeho lep§i ohodnoceni (pravdépodobny
narust poctu hvézdicek, udélenych na zakladé diskuse mezi uzivateli). Pokud je Vase
Usili ve vyzkumu pfili§ malé anebo vyzkum nema velky Gispéch, Vase vyrobky budou
mit tendenci zastaravat, dusledkem c¢eho poklesne VasSe marketingové image a
uvedeny pocet hvézdicek. Pokud néktery z VasSich produktt bude nepfiznivé ptasobit
na zivotni prostfedi, negativni publicita bude vést ke ztraté hvézdicek.

Mala zdokonaleni nemusi byt doprovazena dal§imi rozhodnutimi, aplikuji se
automaticky a maji také na image vyrobku maly dopad.

Dopliujici informace

Vysledky, kterych dosahlo VaSe oddéleni V&V, se kazdé ctvrtleti zaznamenaji
v dolni c¢asti Management Reportu v sekci "Vyrobky", kde bude uvedeno
"PODSTATNE", "MALE" nebo "ZADNE" vylepSeni.

Podstatné vylepSeni Vam musi byt pfed vlastnim zavedenim oznameno. Pokud
jej aplikujete bez oznameni, proces pokracuje stejné a existujici zasoby jsou
vyprodany. Nepfinese to ale zadnou odpovidajici marketingovou vyhodu.

Zaznamenani podstatného vylepSeni vyrobkt se oznami pouze jednou. Pokud je
nezavedete okamzité, priSti ctvrtleti VaSe V&V oddéleni zac¢ne s novym projektem a
pokracuje ve zpravach o svém postupu. Nesmite vSak zapomenout, ze mate
pfipravené vylepSeni, které zatim neni implementovaneé.

Podstatna zdokonaleni, ktera nejsou aplikovana okamzité, nezaniknou. Jsou
stale k dispozici az do doby, nez se je rozhodnete pouzit. Nepouzijete-li je v§ak brzy,
muze se stat, ze konkurence pouzije néco podobného pred Vami a ziska tak
marketingovou vyhodu.

Je mozné odlozit jedno podstatné zdokonaleni do doby, kdy dostanete zpravu o
druhém. V tomto pfipadé, pokud aplikujete jedno zlepSeni, automaticky se uplatni

obé se zvySenym marketingovym efektem.

Pouziti podstatného zdokonaleni nema zadny efekt na nepokryté objednavky,
které mate.
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Mala zdokonaleni jsou vedlej§im produktem vyzkumu zaméfeného na podstatna
vylepSeni a do progrese vyzkumu nezasahuji.

Po oznameni podstatného zdokonaleni, zacne oddéleni V&V od dalSiho ctvrtleti
pracovat na novém projektu, v zavislosti na velikosti Vasich investic do vyzkumu.

Pravdépodobnost, ze oddéleni V&V dosahne pozitivni vysledky, ovlivni kvalita
Vaseho managementu.

47. Proces zavedeni podstatnych zdokonaleni vyrobku je nasledujici:

Kazdé ctvrtleti se rozhodnete (Vysledkovy formulaf ,,G*) investovat urcitou
sumu penéz do V&V u jednoho ¢i vice vyrobku.

Po nékolika c¢tvrtletich se tyto investice projevi a V&V oddéleni poda zpravu o
podstatném zdokonaleni jednoho z produktu.

Pristi ctvrtleti nebo v néjakém pozdéjSim cCtvrtleti se rozhodnete (Vysledkovy
formulaf¥ ,F¥) toto zdokonaleni implementovat. Je velmi dulezité zvazit
marketingové vyhody zavedeni vylepSeného produktu proti potencialnim ztratam
obchodniho vynosu v prodeji zastaralych skladovych zasob pod cenou, coz zalezi
na tom, kolik starych vyrobkt na skladé mate.

Jakmile se jednou rozhodnete, jsou na zacatku pristiho ¢tvrtleti zasoby prodany
za snizenou cenu mimo béZné trhy (viz Tabulka 21).

Vyrobni oddéleni zac¢ne vyrabét novy vyrobek a marketing jej za¢ina prodavat.

Komise spotfebitelll analyzuje a hodnoti novy vyrobek a mutize pravdépodobné
zménit pocet hvézdicek.
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REKLAMA

Pro kazdy vyrobek v jakékoliv oblasti se musite rozhodnout (,D“), kolik penéz do
reklamy investujete:

na podporu prodeje vaseho vyrobku v kratkodobém horizontu prostfednictvim
televiznich spotti, materialli pro tiskovou reklamu apod. Tento druh reklamy ma
velmi maly dopad na Internetovy obchod.

na podporu celkové firemni image v kazdé oblasti, bez ohledu na vyrobek, za
Ucelem vytvofeni dlouhodobé duvéry a dobrého jména. Propagace celkové image
firmy ma kumulativni charakter a k dosazeni jeji efektivnosti jsou potfebné
pravidelné vydaje. RozSifuje trhy VasSich vyrobkta a spolu s reklamou prispiva k
celkovému rustu trhu. Vyrazna celkova image pfredstavuje hlavni vliv, ktery
presvédéi vefejnost k navstévé VasSich webovych stranek, coz je dulezité také pro
Internetovy obchod.

Spolu s pfimou reklamou je pro uzivatele Internetu rovnéz dulezité, aby vaSe
webové stranky odrazely a udrzovaly marketingovou image. Muzete se rozhodnout
(L), kolik investic za ctvrtleti vlozite do zefektivnéni a zatraktivnéni webovych
stranek.

Nejsou k dispozici zadné presné informace o efektu reklamy, kromé té informace,
ze reklama ovliviuje prodej vyrobkd ruznym zpusobem v rlGznych oblastech.
Propagace na trhu NAFTA a na Internetu bude také zalezet na zménach v
euro/dolarovém kurzu.

PRODEJ

Obecné muzete prodavat vyrobky dvéma zpusoby:
Maloobchodiim na Evropském a NAFTA trhu, které je nasledné prodavaji
koncovym zakazniktim tradi¢ni cestou.

Pfimo koncovym zakazniktim celosvétové (na Evropském i NAFTA trhu) pres
Internet.

Evropsti dealefi

Na Evropském trhu najmete dealery, ktefi budou jednat za Vas a distribuovat
VaS$e vyrobky. Kazdé ¢tvrtleti musite ucinit 3 rozhodnuti (J):

Celkovy pocet dealerti, ktefi vas budou reprezentovat na Evropském trhu od
prespristiho ctvrtleti.

Mnozstvi penéz, které jste ochotni vynalozit na kazdého dealera kazdé ctvrtleti.
Tato suma je urcena na kryti zakladnich plateb, tj. zakladni mzda, dozor, Géetnictvi,
marketingovy vyzkum apod. Zahrnuje minimalni c¢tvrtletni vydaje pro kazdého
dealera na pokryti urc€itych administrativnich nakladt. Jakakoliv rozhodnuti vydat
vice nez toto minimum, dovoli roz§ifeni geografické pusobnosti dealera a zlepsi
vysledky prodeje (viz Tabulka 3).

Procento z objemu prijatych objednavek za kazdé d&tvrtleti, které platite
dealerovi. Provize jsou pro dealera hlavnim zdrojem zisku. VyS$§i provize ho motivuji
k vy§§imu vykonu a odskodnuji ho v pripadé, ze cena vyrobku, prodavanych za ceny
internetového trhu, bude nizsi nez bézna maloobchodni cena.

Jelikoz je Evropsky trh velky, budete potfebovat nékolik dealert, aby pokryli celé
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Uzemi. Jejich efektivita zalezi na vyS$i podpory, kterou jim poskytnete. S malou
podporou budou pracovat jen v omezené oblasti. Vy§§i podpora umozni rozSirit
Uzemi jejich pusobnosti. Cim vySsi provize budou mit, tim vétsi motivaci ziskaji
k prodeji vyrobkt, zvlasté pokud maji adekvatni reklamni podporu.

NAFTA Dealeri

Na trh NAFTA je diky distribu¢nim obtizim naroénéjsi a nakladné&jsi proniknout.
Aby se Vam to podafilo, musite si najmout nékolik distributort, z nichz kazdy ma jiz
vytvofenou sit maloobchodniktl. Rozhodnuti tykajici se NAFTA dealert jsou:

a) Celkovy pocet dealert, ktefi pro vas maji pracovat.

b) Stupen finanéni podpory, kterou hodlate poskytnout na kazdého distributora, a
minimalni platby na pokryti zakladnich provoznich nakladt (viz Tabulka 3). Cilem
finanéni podpory je pokryti zakladnich nakladi na prodej vyrobku. Efektivita
prodeje se zvySi s rustem finanéni podpory a bude ovlivnhéna pohyby cenovych
indext a ménového kurzu.

Procento, které budete platit distributorim v provizich za uskutecnéné obchody.

60. Obecné stejné faktory, které motivuji dealery na Evropském trhu, plati i pro
distributory na NAFTA trhu. AvSak distributofi nejsou aktivnimi prodejci zbozi,
pouze reaguji na poptavku vzniklou inzerci. Provize neni urcéena ke stimulovani
poptavky po produktech, ale prispiva k zisku distributora a k dal§im proménnym
nakladium.

Internet

Prostfednictvim Internetu muzete celosvétové prodavat pfimo koncovym
zakaznikiim. Pocet objednavek, které dostanete, nezalezi pouze na klasickych
marketingovych faktorech jako je cena (plus poS§tovné), reklama, kvalita a
dostupnost, ale také na atraktivnosti a jednoduchosti uzivani webovych stranek, a
to vSe podpofené silnou spolecenskou image. Funkce kratkodobych reklamnich
upoutavek je informovat zakazniky o tom, co je na VaSich strankach k dispozici.

Problémem u internetového obchodovani (e-business) je jeho dostupnost pouze
pro zakazniky majici pfistup k pocitaci, coz nejsou zdaleka vSichni. Dal§i nevyhodou
je fakt, ze konkurujete vlastnim vyrobkim v bézné maloobchodni siti. Vyhodou
zustava, ze nejste zavisli na mezic¢lancich - distributorech a zakaznici plati pfimo
kreditnimi kartami, ¢ili dostanete zaplaceno ve stejném case, kdy je zbozi dodano.

Proces objednavani a placeni kreditnimi kartami se uskutec¢nuje prostfednictvim
e-commerce softwaru. Objednavky jsou posilany jedinému distributorovi, kde jsou
vyfizovany, baleny a dorucovany. Efektivita a péce, s jakou se to dé&je, ovlivauje
marketingovou image, takze Spatné sluzby distributora se mohou negativné odrazit
na povésti firmy i produktua. Naopak rychlé a kvalitni sluzby zlepsi celkovou image.

Distributor bude dostavat zakladni finanéni c¢astku, ktera odpovida
maloobchodnim distributorim plus procento z uskuteénénych obchodt zahrnujici
balné, doruceni, rezijni naklady a zisk. O hodnoté téchto parametri rozhodujete
kazdé ctvrtleti (J) a mnozstvi penéz, které na distributora vydate, ovlivni jeho
efektivitu a péci o zakazniky.

Dopliujici informace

Pokud nebudete mit zadné dealery ¢i distributory na Evropském ¢i NAFTA trhu,
nedostanete zadné objednavky. Nemate-li zadné dealery ¢i distributory a chcete-li je
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najmout, musite se rozhodnout dopfedu, kolik jich chcete najmout, jakou podporu a
provize jim poskytnete, aby se mohli véas rozhodnout, zda-li maji o praci u Vasi
firmy zajem. Podpora a provize se jim vyplaci jakmile za¢nou operovat na trhu.

Snizeni poctu dealerti také musite oznamit jedno ¢tvrtleti dopfedu.

Je tfeba platit poplatky za nabor a za propusténi dealerti a distributorua (viz
Tabulka 3).

To samé bude platit u internetovych operaci, kde potfebujete pouze jednoho
distributora. Tento distributor je najat automaticky, jakmile zacnete s internetovymi
operacemi a jakmile s nimi skonc¢ite, je taktéz automaticky propustén.

Pokud s internetovymi operacemi zacinate poprvé, musite se rozhodnout na
kolika internetovych rozhranich chcete, aby Vas systém pracoval. Timto
rozhodnutim odstartuje nasledujici ¢innosti: automaticky bude najat internetovy
distributor; a Vy budete ve spojeni s poskytovatelem internetového pfipojeni.
Objednavky mohou pfichazet v nasledujicim ctvrtleti.

Odstartovani a ukonceni Internetového provozu predstavuje podstatné naklady,
zahrnujici alesponl minimalni finanéni podporu, ktera se vyplati distributorovi (viz
Tabulka4).

Ukoncéeni internetovych operaci musite oznamit jedno Cctvrtleti dopfedu a
znamena snizeni po¢tu rozhrani na nulu.

Provize placené dealerdim na Evropském trhu jsou zavislé na objemu pfijatych
objednavek. Distributofi na NAFTA trhu jsou ohodnoceni za skuteéné uskutecnéné
prodeje. Internetovy distributor je ohodnocen procenty z objemu prodeji. Dealefi a
distributofi jsou citlivi na odmény, které dostavaji v porovnani s VaSimi
internetovymi operacemi. Pokud citi, Zze internetové operace proti nim
v konkurenénim boji postupuji neférovym zplsobem a ze podkopavaji jejich
vynosnost, mohou se stat nespokojenymi a opustit Vasi spoleénost. Tato situace
muze byt feSena vysi provize, kterou jim poskytujete.

Kapacita VaSich webovych stranek, vzhledem k pfistupu potencialnich
zakazniktl v dobé §picky, je pro v marketingovou image kriticka. Lidé, ktefi se
nedostanou na webovou stranku kvili nedostatecné kapacité, se obrati jinam. Jsou
k dispozici statistiky, podle nichz muzete situaci zhodnotit a ucinit opatfeni, ktera
pokladate za dulezita. Pfidani dalSich rozhrani k existujicimu systému bude mit
pouze casteény vliv na mnozstvi objednavek obdrzenych ve ¢tvrtleti, kdy jsou tato
rozhrani oteviena.

DOSTUPNOST VYROBKU

Dostupnost vyrobkli ma vliv na mnozstvi pfijatych objednavek. Proto je dulezita
schopnost vyrobniho oddéleni pruzné reagovat na poptavku. Hotové vyrobky se
expeduji do velkoobchodll na Evropském a NAFTA trhu a také internetovému
distributorovi. VSechny objednavky by mély byt vyfizeny co nejdfive, a to v ramci
Ctvrtleti, ve kterém byly pfijaty. Z tohoto duvodu byste méli mit na skladé
dostatec¢né zasoby vyrobku pro vSechny oblasti, aby mohly byt okamzité k dispozici.
Objednavky jsou vedeny jako prodej az po doruceni zbozi. Nevyfizené objednavky
v disledku nedostateénych skladovych zasob na Evropském i NAFTA trhu budou
mit za nasledek fronty ¢ekajicich zakaznikt, vedoucich k nespokojenosti a ztratam
zajmu o vyrobky, coz se negativné odrazi na marketingové image. S vét§Sim poctem
nevyftizenych objednavek negativni efekt samoziejmeé roste.
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Dostupnost vyrobkti odrazi také schopnost provozovat internetovy obchod. Pro
tento Gcel putuje nabizené zbozi z vyroby do skladu Vaseho distributora. Pokud
nejste schopni v plné mife pokryt poptavku, ztracite zakazniky. Firma tak
zaznamena Ujmu na své dobré poveésti efektivniho internetového prodejce.

Primarni déraz je kladen na spolupraci marketingového oddéleni s vyrobou,
s cilem zabezpecit co nejlep§i prognézy vyvoje poptavky, ¢imz se umozni expedovat
do prislusnych oblasti odpovidajici mnozstvi vyrobktl. Problémy ve vyrobé ovliviujici
dostupnost, se tak stavaji problémem marketingu a musi se feSit vzajemnou
dohodou.

Dopliujici informace

Na konci kazdého ¢tvrtleti bude minimalné polovina objednavek, které zistanou
nevyftizené v ramci Evropského a NAFTA trhu, potencionalnimi zakazniky zruSena a
objednavky které zbyly, zGstanou k vyfizeni do pfistiho ¢tvrtleti. Tyto objednavky by
mély byt plnény, jakmile budou vyrobky k dispozici. Pokud se rozhodnete (C) zvySit
mezitim ceny nebo néjakym zpUsobem snizit kvalitu vyrobkt, bude na zacatku
pfistiho ctvrtleti stale vice nevyfizenych objednavek ruSeno a celkové mnozstvi
zruSenych objednavek se navysi vice nez na polovinu. Pokud musite zastavit vyrobu,
vSechny nevytizené objednavky musi byt pokryty v cené stanovené za minulé
Ctvrtleti. ZruSené objednavky nepfevezme pifimo konkurence, ale bude k tomu
smeéfovat diky Vasi §patné reputaci.

Na Internetu, pokud zde nejsou dostatecné skladové zasoby, neni mozné brat do
budoucna zadné dal§i objednavky. Pfestoze tu nevzniknou zadné nevytizené
objednavky, marketingova image tim utrpi.

MARKETINGOVY MANAGEMENT

Vysledky marketingovych aktivit zavisi na dobrém managementu. Mnozstvi
penéz, které se rozhodnete (R) v rozpoctu vyclenit na management, vyrazné ovlivni
kvalitu managementu prodeje a tim i GspéSnost marketingovych aktivit jako celku.

Prodejni aktivity Va$si firmy zahrnuji nepfimé naklady, které pokryvaji naklady
na provoz prodejniho oddéleni a vedeni marketingovych ¢innosti. Nepfimé naklady
se pocitaji jako procento z hodnoty pfijatych objednavek za kazdé ctvrtleti.

VétSina marketingovych faktori (jako reklama, kvalita, provize atd.) jsou
pfedmeétem “zakona klesajicich vynost®”, Cili zvySena snaha nemusi nutné prinést
primo umérné zlepsené vysledky.

VYROBA & DISTRIBUCE

Vyrobni oddéleni firmy je zodpovédné za vyrobu a distribuci vyrobku, pokud
mozno co nejlepsi a nejlevnéjsi cestou v ramci kvalitativnich norem urcéenych
marketingem. To vyvoliva potfebu spoluprace s marketingovym oddélenim,
aby se jejich prognézy pravdépodobné poptavky sesly s dostateénou produkci
vyrobkiu, jak v kratkodobém, tak dlouhodobém horizontu. To také znamena
spolupracovat s personalnim oddélenim na zajiSténi dostatku pracovnich sil
odvadéjicich praci za rozumnou cenu. A dale to znamena potfebu peclivého
planovani na zajiSténi dostatecného mnozstvi potfebného zafizeni a
efektivniho nakupu surovin.
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Tfi druhy vyrobkt, které firma prodava, jsou vyrobeny ve vlastni tovarné z jedné
zakladni suroviny. Vyrobky jsou vyrabény dvéma nasledujicimi procesy:

Strojovou vyrobou, kde jsou jednotlivé komponenty vyrabény na strojich, z nichz
kazdy obsluhuji ¢tyfi nekvalifikovani délnici. V dilné je mozny sménny provoz.

Montazi, kde jsou z jednotlivych c¢asti slozeny hotové vyrobky a zabaleny
zkuSenymi montaznimi délniky, ktefi pracuji pouze na jednu sménu.

Minimum ¢asu na celkovou vyrobu jednoho vyrobku pro kazdy z téchto procesti
a obsah surovin na kazdy vyrobek je uvedeno v Tabulce 5.

Pocet vyrobkti, které mutizete ve Vasi dilné vyrobit v kazdém ctvrtleti, zavisi na
kapacité dilny pro vyrobu jednotlivych soucastek, anebo na mnozstvi hotovych
soucastek, které se skladuji v montazni dilné. VaSe vyrobni kapacita nebude
omezena nedostatkem surovin, protoze v pfipadé nutnosti budou automaticky
nakoupené na spotovych trzich, i kdyz to bude za vyS$si ceny.
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STROJNI VYBAVENI

Celkova kapacita dilny ve vyrobnich hodinach zavisi na mnozstvi strojli, které se
rozhodnete (N) provozovat, poc¢tu smén, na které se rozhodnete pracovat, snizené o
¢as, kdy stroje budou mit poruchu a také zpomaleni zplsobené stafim a
opotfebovanim stroji. Vyroba muize byt také omezena zavaznou poruchou stroje,
kdy bude produkce vysazena na vice nez nékolik dni, do doby, kdy bude stroj vracen
do vyroby. Pokud takovyto pokles vyroby povede k poklesu obchodu v dusledku
nevyfizenych objednavek, ztraty mohou byt hrazeny vasi pojiStovnou. Naklady na
opravu do toho mohou byt taktéz uhrazeny.

Tabulka 7 ukazuje, kolik hodin za ¢&tvrtleti je moZzno maximalné provozovat
jednotlivé stroje pro vSechny tfi varianty sménného provozu dle Vaseho rozhodnuti
(N).

Dopliujici informace

Cas na vyrobu souboru souéasti uréenych ke smontovani hotového vyrobku je
uveden v Tabulce 5. Je to ovSem Cas vypocitany pro stoprocentné funkcéni nové
stroje. Jakmile jsou stroje starSi, opotfebované&jsi, budou méné vykonné a vyroba
jednotlivych komponent zabere vice casu. Tento proces opotfebovani muize byt
zpomalen ¢i dokonce obracen preventivni udrzbou. Kazdy stroj ale casem
samoziejmé dosahne urc¢itého stupné opotfebeni, kdy je lepsi ho prodat a vymeénit za
novy. Dal§im dusledkem opotfebeni jsou stale castéjsi vypadky stroje a tim zkraceni
doby pro vyrobu opravami. Pojistna vymeéra obchodnich ztrat se bude tykat nejprve
Vyrobku 3 v EU, potom NAFTA a nakonec Internetu, dale Vyrobku 2 a Vyrobku 1,
dokud nejsou pokryty vSechny ztraty.

OPRAVY A UDRZBA STROJ

Udrzbu stroja provadi nezavisla servisni organizace. Kazdé &tvrtleti se musite
rozhodnout (M), kolik hodin udrzby na stroj zahrnete do smlouvy. Zde je fixné
stanovena sazba za hodinu pro kazdy stroj (Tabulka 6), ktera pokryva pracovni silu,
nahradni dily, material, nafadi a dozor. Prioritou idrzby bude oprava porouchanych
stroju, zbylé hodiny jsou urceny na preventivni tdrzbu strojl mimo pracovni dobu.
Pokud dojde k vazné zavadé, opravy jsou vykonany servisni organizaci, ktera se
stard o béznou udrzbu. Cena za tuto praci, ktera muze spadat do pohotovostni
sazby, je pfidana ke cCtvrtletnim pojistnym narokim na zakladé smlouvy s Vasi
pojistovnou.

Cim lepsi preventivni udrzbu zajistite, tim mensi vypadky u stroju zaznamenate
a kdyz presto dojde k zavadé, podafi se ji odstranit rychleji. Preventivni tdrzba také
zpomali kfivku starnuti stroje.

92. Pokud hodiny za udrzbu stanovené ve smlouvé se servisni organizaci nestaci ani
na pokryti béznych oprav, bude Vam uc¢tovana za vSechny dalSi hodiny pokryvajici
tyto opravy vyssi sazba (viz Tabulka 0).

MONTAZ

Ve vyrobé jste omezeni jak vykonem stroju, tak i schopnostmi kvalifikovanych
montaznich pracovniku sestavit z jednotlivych komponent hotové vyrobky. Tabulka
S udava minimalni ¢as na smontovani jednoho vyrobku. Vy muZzete ovSem
rozhodnout o aktualnim ¢ase vénovaném montazi (E), coz je soucasti marketingové
politiky. Cim vy$si bude stanovena doba na sestaveni vyrobku, tim vyssi kvalitu
dosahnete. Toto ale funguje jen do urc¢itého bodu.
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Po rozhodnuti, jaka doba bude stanovena na vyrobu hotového vyrobku kazdého
typu, bude celkovy pocet vyrobku, ktery od kazdého typu muzete vyrobit a jejich
zastoupeni ve vyrob€, zaviset na poctu zkuSenych montaznich délnikt, které
zaméstnate, s ohledem na jejich pfripadné absence a na primyslové nepokoje.
Montazni délnici budou pracovat pouze v jednosménném provozu a mohou
dosahnout za ¢tvrtleti uréity maximalni pocet odpracovanych hodin (viz Tabulka 16).
Neni zde ale omezeni na to, kolik jich zaméstnate, pokud je pfesvédcite, aby
pracovali pro Vasi firmu. Montazni délnici jsou vystaveni nebezpeci vazného urazu
stejné jako kdokoliv jiny, jak na pracovisti, tak doma. Prodlouzena absence se mtize
nepfiznivé odrazit na vyrobé a vést k obchodnim ztratam. Pokud se tak stane,
zaméstnate docasné montazni délniky ze servisni agentury, kterym ale zaplatite
dvakrat tolik nez VaSim zaméstnancim. Pfitom samozfejmé vyplacite jeSté mzdu
vlastnim zaméstnanctim, ktefi jsou nemocni. Po rozhodnuti, jak dlouho budete
vyuzivat externich pracovnikli, jsou pozadavky na nahradu uplatnény na zakladé
pojistné smlouvy.

PLAN VYROBY

Hlavnim souborem rozhodnuti (B), které se tykaji vyrobniho oddéleni v kazdém
ctvrtleti, je plan vyroby. Ten musi byt pfipraven ve spolupraci s marketingovym
oddélenim, nebot odrazi prognozy prodeje a schopnost vyrobniho oddéleni uspokojit
poptavku v pfislusnych oblastech. Vyrobni plan je jednoduSe mnozstvi jednotlivych
vyrobku, které si pfejete vyrobit a dodat v pristim ctvrtleti.

Kdyz planujete vyrobu, musite mit na paméti, ze musite upravit marketingové
pozadavky:

Pri¢tenim nevyfizenych objednavek z minulého ¢tvrtleti nebo

Odectenim zasob neprodanych vyrobkt na skladé z minulého ctvrtleti (davejte

pozor, abyste do toho nezaclenili vyrobky odepsané z divodu uvedeni vyrobku s

podstatnym zdokonalenim).

Obvykle aktualné vyrobené mnozstvi kazdého typu vyrobku odpovida mnozstvi
naplanovanému k dodani, plus vyrobky, které musely byt prepracovany, jelikoz byly
shledany zavadnymi, jak v procesu montaze, tak pozdéji pfi kontrole kvality.

Kromé nakladti na pracovni silu a na suroviny, o kterych se mluvi jinde, jsou zde
jisté castecné fixni naklady tictované vyrobnimu oddéleni, coz jsou:

Naklady na vedeni smény;

Rezijni naklady na provoz jednoho stroje;

Provozni naklady stroje za hodinu provozu,;

Naklady na planovani vyroby za kazdy vyrobek, ktery ma byt dodan (viz Tabulka

10 pro podrobnosti o téchto nakladech).

Dopliujici informace

Pokud je vyrobni plan pfehnany, protoze nedisponujete potfebnym mnozstvim
zkuSenych montaznich délnikt nebo strojovym zazemim, bude mnozstvi vyrobenych
vyrobkl omezeno na realné dosazitelny objem. Kontrola kvality neschvali zadny
vyrobek, ktery nespliiuje normy a zbytek bude dodan v poméru k zadanému
mnozstvi v plivodnim vyrobnim planu. Vytvoii se spravny plan vyroby zohlednujici
vSechny zdroje, které jsou k dispozici a faktory, které pouziti téchto zdrojii omezuji.
Pokud je plan vyroby takto prepracovan, zjistite, ze u pfislusnych rozhodnuti
reprodukovanych v Management Reportu na pfiSti Ctvrtleti, bude u pozménénych
¢isel uvedena hvézdicka (¥).

Jakékoliv zasoby neprodanych vyrobkt budou na konci ¢tvrtleti uchovany na
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skladech a prodany v pristim cCtvrtleti. Mtzete se rozhodnout (B) vratit prebytky od
Internetového distributora nebo od Evropského dealera zpét do tovarny
k prerozdéleni do ostatnich oblasti tim, 2ze uvedete zaporné mnozstvi do
Vysledkového Formulafe (B). Zbozi z NAFTA nemuze byt vraceno. Mnozstvi
produktu, které muZete stihnout z trhu, nesmi pfesahovat pocet vyrobku
drZzenych na skladé na konci minulého ctvrtleti.

Pokud nemate na trhu zadné dealery pracujici pro Vas, nebudete schopni ani
vyrabét ani distribuovat produkty do téchto oblasti, nebot tam neni nikdo, kdo by
tuto ¢innost provadél. Rozhodnete-li se tak uéinit, bude Vam pfidélena ‘0" a doty¢na
¢isla budou oznacena “* .
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102. Neschvalené zbozi z vyrobniho procesu se prodaji jako odpad za ceny uvedené
v Tabulce 8, ¢imz se snizi pocet vyrobktli, které budou urceny k dodavkam. Avsak
mate-li dostateénou kapacitu, dals§i vyrobky, které nahradi tyto vyfazené, jsou
automaticky vyrobeny a tak mohou byt objednavky vyfizeny.

ZARUKY A KVALITA

Firma nabizi roéni zaruku na své vyrobky. Nevyhnutelné se u nékterych z nich
objevi zavada pfi pouzivani zakazniky a jsou vraceny v ramci zaruky. Servis vyrobkl
v zarucni dobé z EU a NAFTA bude provadén lokalnimi servisnimi organizacemi v
piislusné lokalité, které si uiCtuji poplatky za odvedenou praci. Tyto naklady jsou
uvedeny v Tabulce 9. Vyrobky vracené Internetovému distributorovi jsou opraveny
mistné smluvnim partnerem za cenu (véetné dodavky) uvedenou v Tabulce 9.

Je mozné, ze vyrobky budou pfi dodavce poskozeny nebo budou vyrobeny z

nestandardnich materialti, takze zde muUZze vzniknout nebezpeli pro
potencionalniho kupce. Pokud se tak stane, znacné mnozstvi vyrobkt bude
vraceno v zaruéni dobé na opravu a vy budete nuceni zkontrolovat a opravit
vSechny dal§i vyrobky, které jsou momentalné v distribuci. To bude provadét
bézny smluvni partner, ktery (vzhledem k mnozstvi oprav) bude ucétovat 75%
bézného poplatku za opraveny kus. Dalsi naklady na opravu v takovém pfipadé
budou udany v pojistné smlouvé jako ctvrtletni pojistné naroky na zakladé
smlouvy s pojistovnou.

Podil nestandardnich vyrobku, které se dostanou k zakaznikiim a budou
vraceny zpét v zarucni dobé€, se negativné odrazi na image vyrobkl a tim ovlivni
i budouci prode;.

Pocet vyrobkti vracenych v zaruc¢ni dobé zalezi caste¢né i na dobé, kterou
stanovite na montaz vyrobku pro kvalifikované pracovniky. Cim delsi tato doba
bude, tim vic chybnych soucastek se odhali a tim bude montaz kvalitnéjsi.

Oddéleni kvality ma urcenou fixni sazbu za ¢tvrtleti (viz Tabulka 10)

DODANI, USKLADNENI A DISTRIBUCE

O poctu vyrobkt dodanych do EU, NAFTA a VaSemu Internetovému
distributorovi rozhodnete (B) ve Vasem vyrobnim planu, pokud VaSe vyrobni zdroje
dovoli vyrobit takové mnozstvi. Vyrobky jsou pfevazeny do velkoskladl
kontrolovanych dealery a distributory, ktefi za uskladnéni uctuji jistou castku
(Tabulka 13).

V distribuénim fetézci se mohou ¢asti ¢i celé vyrobky ztratit, jsou odcizeny nebo
poskozeny, takze se nedostanou v pofadku na misto uréeni, a pak musi byt
odepsany. Pfi urCitém mnozstvi vyrobktl na skladé mohou takovéto ztraty vést
k nevyfrizenym dodavkam a k poklesu prodeje. Pokud se tak stane, pojiStovna je
pfipravena uhradit ztraty ve vys$i plné prodejni ceny. Pfi ubytku vyrobku, ktery
nezapfiCini prodejni ztraty (nebot mate dostatecné skladové zasoby v systému) jsou
ztracené vyrobky pojistény v odhadni cené (Tabulka 21). Tyto odhadni ceny jsou
pfidany k pojistnym naroktm firmy za ¢tvrtleti.

Zbozi je dopravovano dealerim a distributorim v pfepravkach standardnich
rozmérl najatymi pfepravnimi firmami. Kapacita prepravky je udana v Tabulce 11.
Mutize byt nalozen kombinovany naklad. Cena za castecny naklad bude uctovana
jako za plny naklad. Naklady na dodavky jsou uvedeny v Tabulce 12.

22



Cesty k VaSsemu Internetovému distributorovi a do pfistavu, ktery je urcen k
dodavkam do NAFTA, maji pevnou délku (viz Tabulka 12). NAFTA distributofi jsou
zodpovédni za dopravu z pfistavu v NAFTA. Cesty v Evropé jsou uskutecnovany jako
okruzni a zavisi na mnozstvi dealert, ktefi pro vas pracuji.

Dopliujici informace

Cena dodavky je stanovena jako celkova suma za den, zahrnujici pronajem
pfepravek a naklady na dopravu (viz Tabulka 12). Celkova cena dodavky
Internetovému distributorovi a NAFTA distributorim zavisi na mnozstvi nakladu
potfebnych na zabezpecCeni dodavky zadaného mnozstvi zbozi a na vzdalenosti.
V Evropé také zalezi na mnozstvi dealerta na evropském trhu (za predpokladu, ze
jsou rovnomérné rozmisténi po celém tizemi). Naklady na den a primérna rychlost
nakladu je uvedena v Tabulce 12.

Naklady na skladovani hotovych vyrobkll na evropském trhu (véetné vyrobkt
pro Internetové distributory) a trhu NAFTA jsou stanovené na jeden vyrobek na
zakladé prameérnych c¢tvrtletnich zasob (viz Tabulky 13 a 14). Uskladnéni v NAFTA je
Uctovano v dolarech a prepocitavano na euro v kurzu uvedeném v Management
Reportu za minulé ctvrtleti.

NAKUP SUROVIN A USKLADNENI{

VSechny tfi vyrobky se vyrabi ze stejné suroviny v mnozstvich, ktera jsou
uvedena Tabulce 5.

Suroviny mohou byt objednavany (H) na terminovych trzich pro tfimési¢ni nebo
Sestimésicéni dodavky nebo za souc¢asnou cenu pro dodavky v priStim Ctvrtleti. Ceny
pro kazdy typ dodavek jsou vypsany na konci minulého c¢tvrtleti. Za material
objednany v podobé terminované dodavky se neuctuje zadné skladné. Je tfeba ale
upozornit, ze veSkery material se stane vasim vlastnictvim od okamziku, kdy je
objednan a zaznamenan v Ucetni rozvaze. Jakmile je material doruc¢en, mitize se
stat, ze zaplatite skladné.

116. VasSe schopnost efektivniho nakupu bude zaviset na presnosti prognéz
budouciho prodeje, vyuziti ekonomickych ukazatelt odhadu pohybu cen surovin a
nakupni strategii.

Dopliujici informace

Suroviny objednané v priStim c¢tvrtleti budou uc¢tovany v pfisStim ctvrtleti na
zakladé ceny stanovené v dolarech v minulém c¢tvrtleti. Ekvivalentni ¢astka v euro je
potom splacena ve dvou castech. 50% ihned a 50% v pfistim Ctvrtleti. Mezi témito
dvéma platbami nedochéazi k zadnému zohlednéni zmény v ménovém kurzu. Druha
cast platby je zaznamenana v Ucetni rozvaze jako zavazek dokud se v prespfiStim
Ctvrtleti nezaplati.

Pokud podle Vaseho vyrobniho planu potfebujete vétSi mnozstvi surovin nez
mate k dispozici v pfistim ctvrtleti, dostanete potfebné mnozstvi automaticky na

spotovém trhu (Spot Market), ale za vySSi cenu (viz Tabulka 13).

VasSe nakupni a skladové oddéleni vydava na administrativu ¢tvrtletné urcitou
sumu (viz Tabulka 13).
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Material je mozno v uréitém maximalnim mozném mnozstvi uskladnit na
bezpecéném misté ve vlastni tovarné dle tidajt v Tabulce 13. VSe nad tuto miru musi
byt uskladnéno v komerénim skladé v okoli. Udrzba Vasich skladovacich prostor
stoji ¢tvrtletné uréitou sumu, bez ohledu na mnozstvi, které je tam ulozeno. Cena za
pouziti komercéniho skladu je uréena v poméru ke kvantité uskladnéného zbozi (viz

Tabulky 13 a 14).
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INFORMACNI TECHNOLOGIE

Pokud obchodujete na Internetu, musite mit odpovidajici kapacitu webovych
stranek vzhledem k objemu datového provozu, ktery diky nim vznika. Objem
provozu na Internetu bude znacné kolisat, budou dlouha obdobi, kdy bude Vas
systém vyuzit jen malo, ale také kratka obdobi silného provozu, kdy dojde
k pfiblizeni k limitu, nebo dokonce k prekroceni kapacity. Schopnost VasSeho
systému vyporadat se s zatézi v dobé nejvyssi navstévnosti je rozhodujici pro image,
kterou se prezentujete vaéi svym zakazniktim. Nedostatek kapacity v téchto
okamzicich muze velmi poznamenat VaSe dobré jméno.

Pristup na Internet Vam zabezpecuje Va§ Poskytovatel Internetového Pfipojeni
(Internet Service Provider - ISP), ktery Vam prodava nepretrzité dostupnou kapacitu.

Kapacita VaSich webovych stranek je definovana poc¢tem pfipojnych rozhrani,
které ma. Pokud se k tomu rozhodnete (K), mtzete ziskat dal§i rozhrani od Vaseho
ISP, abyste mohli zvySit kapacitu v pfistim ¢tvrtleti. JednodusSe by méla kapacita,
kterou disponujete, zaviset na tom, jak velky provoz ocekavate v dobé nejvySsi
navstévnosti — to znamena, ze se rozhodujete na zakladé VaSich prognéz. Aby se
Vam lépe rozhodovalo, mate na konci minulého ¢tvrtleti k dispozici tfi statistiky,
které ukazuji:

Kapacitu Vaseho systému, o které jste rozhodli na konci minulého ¢tvrtleti,
udanou poctem rozhrani.

Celkovy pocet navstév Vasich webovych stranek za minulé ¢tvrtleti.

Procento potencialnich navstév Vasich webovych stranek, kterym se nepodafilo
pripojit.

Pridani rozhrani k systému znamena, Ze se zvysi kapacita po 24 hodin denné,
ale z divodi nerovnomérného provozu bude ziidkakdy maximalné vyuzita a

v kazdém pripadé nebude plné efektivni do prespristiho ctvrtleti.

124. Celkové ¢tvrtletni naklady na provoz jednotky kapacity (rozhrani) jsou uvedeny
v Tabulce 4. Obsahuje naklady na rozhrani a objem naklad® na zabezpeceni, platby
kreditni kartou a jiné komercni sluzby. Celkové ¢tvrtletni naklady jsou brany jako
marketingové vydaje a jsou placeny vasemu ISP ve stejném ctvrtleti. Zmény v poctu
rozhrani je tfeba oznamit s ¢tvrtletnim pfedstihem.

Software je taktéz dulezity. Podporuje funkcénost systému a taktéz posiluje
image VaSich marketingovych aktivit. Nav§tévnici webovych stranek ziskaji odvahu
ke koupi VaSich vyrobk(i podle dojmu, ktery v nich vyvolaji. Pro prezentaci
aktualnich dat modernim zptisobem je nutna neustala aktualizace softwaru. Musite
se rozhodnout, kolik penéz chcete do této aktualizace kazdé ctvrtleti investovat.
Naklady budou zahrnovat programovani, navrh designu a softwarové vybaveni. Cim
vice ve srovnani s konkurenci do toho investujete, tim lepsi image ziskate a tim
Uspésnéjsi vas Internetovy obchod bude. Vase webova stranka bude pravidelné
nezavisle posuzovana a ohodnocena ,hvézdickami“, coz odrazi, jaky ma Siroka
vefejnost, pouzivajici pocita¢, na VasSe stranky nazor. Pét hvézdicek je nejvyssi
ocenéni, jedna hvézdicka nejhorsi. Velké investice mohou zvySit hvézdickové
ohodnoceni, nizké nebo klesajici vydaje ho naopak mohou snizit.

Dopliujici informace

Pokud chcete zacit obchodovat na Internetu, musite uéinit veskeré pripravy
v minulém c¢tvrtleti. Abyste mohli uzaviit dohodu o pfipojeni s vasim ISP, musite se
rozhodnout, kolik rozhrani budete potfebovat. Jakmile se poprvé rozhodnete, platite
zfizovaci poplatek. Systém potom bude pfipraven k pouziti pro komeréni ticely od
zacatku pristiho ¢tvrtleti (viz Tabulka 4 pro naklady).

Distributor bude najat béhem tohoto pfipravného c¢tvrtleti a bude pozadovat
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jistou finanéni podporu, o které musite rozhodnout, jinak mu bude vyplaceno jen
jisté minimum. Taktéz platite poplatky za jeho najmuti.

Také budete potfebovat navrhnout a vyvinout webovy software. To zabere jedno
¢tvrtleti a Vy se musite rozhodnout, kolik do toho investujete ve stejné dobé, ve které
se rozhodujete o pozadované kapaciteé.

Rozhodnuti o poc¢tu rozhrani neni pfimocaré. Jediné rozhrani je méné schopné
zvladnout proménlivy provoz nez systém tvofeny nékolika rozhranimi. Skutecna
kapacita samotného rozhrani je asi jedna pétina jeho udané maximalni kapacity.
Jak se pocCet rozhrani v systému zvySuje, primérna kapacita na rozhrani roste
rychleji, nebot vys§si pocty umoznuji efektivnéjsi vyuziti rozhrani. S velkym poctem
rozhrani primérna kapacita dosahne maxima (viz Tabulka 25).

Ukonceni internetovych aktivit je tfeba rovnéz oznamit ve ¢tvrtletnim pfedstihu
a je ohlaSeno rozhodnutim zmeénit pocet rozhrani na nulu. Existujici rozhrani budou
funkéni do konce pfisStiho ¢tvrtleti. VaSemu ISP a distributorovi platite poplatek za
zruSeni (Tabulka 3 a 4).

VYROBNi MANAGEMENT

Celkova vyroba zavisi na dobrém managementu. Castka, kterou se rozhodnete
(R) vénovat z rozpoctu na rozpocet managementu, bude mit vyznamny dopad na
kvalitu fizeni vyroby a schopnost uspokojit poptavku.
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RIZENi LIDSKYCH ZDROJU

Management lidskych zdroji (Human Resources Management - HRM) je
zodpovédny za zajiSténi potfebnych pracovniku tak, aby jednotlivé funkce byly
uspésSné vykonavany a za dostatecnou motivaci a vykonnost pracovni sily.
Pracovnici musi byt nalezeni na trhu prace, kde se mohou pohybovat mezi
firmami a hledat ty nejlepsi pracovni podminky. Zasoby délniki na trhu prace
mohou vyznamné ovlivnit schopnost Vasi firmy efektivné fungovat. Praice HRM
zahrnuje monitorovani trhu prace, spolupraci s ostatnimi oddélenimi v ramci
firmy s cilem pfedvidat, jakad potfeba pracovnich sil vznikne a ucinit kroky
dlouhodobého i kratkodobého charakteru k zajiSténi cilu HRM.

132. Pracovni sily mohou byt rozdéleny do ¢tyf skupin:

* Nekvalifikovani strojni délnici, ktefi vyrabéji jednotlivé soucasti stroju.

* Kvalifikovani montazni délnici, ktefi v dilnach kompletuji hotové vyrobky.
* Pomocni pracovnici - skladnici, niz§i ufednici, junior management, atd.

* Senior management.

V simulaci jsou pomocni pracovnici brani jako soucast pfislusnych oddéleni a
naklady na né jsou zahrnuty do nakladi na celé oddéleni. Nepusobi zadné
komplikace pfi cviceni.

O Senior managementu budeme informovat pozdéji — viz odstavec 163.

Montazni délniky je tfeba fidit aktivné jako ¢ast cviceni. Jsou zde dva aspekty
dtlezité pro HRM — nabor a motivace.

Vyrobky jsou vyrabény nekvalifikovanymi strojnimi délniky a kompletovany
zkuSenymi montaznimi délniky. Ke splnéni planu dodavek je potfebné prijmout
dostatec¢ny pocet kvalifikovanych pracovnikil, ktery by umoznil zvladnout piipadné
rozsifeni vyroby a nahradil pracovniky odchazejici do dtiichodu, nebo ty, ktefi firmu
opousté€ji a odchéazi jinam.

Pracovnici na vSech stupnich, at uz kvalifikovani nebo nekvalifikovani, mohou
praci opustit z dvodu nemoci, odchodu do duchodu ¢ pfechodu k jinému
zaméstnavateli, ktery jim nabidne lepSi podminky. Hlavnimi dévody k odchodu
mohou byt nizké primérné mzdy, ale i znaéné pfescasy, propousténi kolegti, Spatna
kvalita vyrobkt, Spatny management. VSe ve srovnani s jinymi firmami mtze rovnéz
hrat roli. Kvalifikovani pracovnici, ktefi odchazeji, tak ¢ini na konci ¢tvrtleti.

Pro HRM je také velmi dulezité spolupracovat s celym managementem

k zabezpeceni poptavky po pracovnich silach a pro to, aby zajistil pro zaméstnance
firmy co nejlepsi podminky, jaké si firma mtize dovolit.
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ZABEZPECENi PRACOVNICH SIL
Montazni pracovnici

Kvalifikace montaznich pracovniku je vysledkem intenzivniho Skoleni a ziskat
kvalifikované pracovniky je naro¢né. Kvalifikovani montazni pracovnici vykonavaji
montaz jednotlivych ¢asti pfichazejicich ze strojové dilny.

Nabor montaznich pracovniktl je tfeba peclivé planovat ve spolupraci
s ostatnimi oddélenimi firmy. Rozhodnuti HRM (P) nabrat, zaskolit nebo propustit
pracovnika musi byt v souladu s rozhodnutim celého vedeni.

Rozhodnuti (P) najit kvalifikované montazni délniky muize byt uskutec¢néno
pfimym naborem, bud mezi nezaméstnanymi na trhu prace nebo mezi délniky
zaméstnanymi u ostatnich firem. Snaha zaméstnat lidi nemusi nutné znamenat, ze
zaméstnance v potfebném poctu skutec¢né ziskate (nemusite nalézt vibec nikoho!)
Urcity Cas potrva, nez vydate inzerat a pozvete uchazece k pohovoru. Z toho vyplyva,
ze kdokoliv, koho najimate, nemuze zacit pracovat dfive nez na zacatku prespfistiho
Ctvrtleti.

Uspéch v naboru zalezi na soucasné urovni primérnych vydélktl (ne vysi
zakladni mzdy) pracovnikti, které jiz zaméstnavate, kvalité zbozi, které vyrabite a
schopnostech personalniho oddéleni, vSe ve srovnani se stejnymi faktory u ostatnich
firem.

Nabor také zavisi na poctu nezaméstnanych na trhu prace. Pokud je zde velka
nezaméstnanost, bude nabor snadnéjsi, je-li nezaméstnanost nizka, nabor bude
obtiznéjsi a bude zaviset na vasi schopnosti odlakat lidi z jinych firem, coz vede
k velké nestabilité na trhu prace.

Jako alternativu k pfimému naboru zkusSenych kvalifikovanych pracovniku lze
najmout nezkuSené nezaméstnané lidi, ktefi budou vyskoleni na tiroven odpovidajici
zkuSenym montaznim délniktim. Skoleni probéhne ve firemnim §kolicim stfedisku
v tovarné. Skoleni se muZze zUcCastnit maximalné devét osob za ctvrtleti. Kdyz se
rozhodnete (P) pro zaSkoleni, jsou na zacatku pfiStiho ctvrtleti najati lidé
z mistniho trhu prace, ktefi ukon¢i kurz a jsou k dispozici na zacatku prespfiStiho
¢tvrtleti. Naklady na zaskoleni (viz Tabulka 15) zahrnuji platy Skolitelti, Skolenych
a studijni materialy. Skoleni lidi je drazsi, nez kdybyste je najali pfimo, ale na
druhou stranu je zabezpeceno, ze je ziskate v odpovidajicim poctu a ze u vas budou
pracovat minimalné po dobu jednoho ¢tvrtleti po ukonceni Skoleni, nez budou
eventuelné zlakani lep§imi podminkami u jiné firmy.

Dopliujici informace

Naklady na nabor (viz Tabulka 15) zahrnuji naklady na inzerci a pohovory, i
kdyz nabor nebude tspésny.

Kvalifikovani pracovnici mohou byt propusténi na zakladé pfislusného
rozhodnuti (P). Rozhodnuti nékoho propustit znamena, ze na zacatku pfiStiho
Ctvrtleti se oznami propusténi, pracovnici budou v praci pokracovat po zbytek
Ctvrtleti a odchazeji na jeho konci. PropusSténym pracovnikiim se vyplati urcita
suma jako odSkodné (viz Tabulka 15). Propousténi lidi vyvolava u ostatnich
zameéstnancll nervozitu a muiiZze vést k tomu, Ze si zaénou hledat jinou praci.

VSeobecné stejné duvody, které priméji lidi k odchodu k jiné firmé, zapfi¢ini
nespokojenost mezi kvalifikovanymi pracovniky, ktefi zistanou a povedou k vaznym

nepokojum a stavkam v dilnach. Oficialni oznameni stavky od odborové organizace
je podano v jednom Cctvrtleti a oznamuje délku trvani v tydnech. Stavka se poté
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uskuteéni na zacatku priStiho ctvrtleti, bez ohledu na to, zda ucinite mezitim
jakékoliv zmény u mezd ¢ podminek a bude se tykat vSech kvalifikovanych
pracovnikti. Nekvalifikovani délnici nepatii pod stejnou Odborovou organizaci a jsou
ochotni zlGstat na pracovis§ti a budou tézit z mozného zvySeni mzdy a zlepSeni
pracovnich podminek vybojovanych kvalifikovanymi pracovniky.

Kdyz kvalifikovani pracovnici stavkuji, celkovy pocet hodin, ktery lze odpracovat,
je snizen o 49 za osobu a tyden stavky (35 hodin zaklad, 7 hodin o sobotach za 50%
piiplatek a 7 hodin o nedélich za 100% pfiplatek).

Pocet odpracovanych hodin se muze snizit absenci. V pfipadé nekvalifikovaného
pracovnika to nema viditelny vliv, ale ovlivihuje to kvalifikované pracovniky, kdy
muze dojit k Casovym ztratdm v montaznich dilnach v dusledku vaznych
onemocnéni, neloajalnosti zpusobené znacénymi prescasy a nizkou motivaci,
zplisobenou nizkou kvalitou vyrobkl a §patnym managementem.

Kvalifikovani pracovnici mohou byt nemocni nebo utrpét vazny uraz a znaénou
dobu nebudou moci pracovat. Pokud se tak stane, stale jim vyplacite mzdu, ale
jejich pozice musi byt doc¢asné obsazena jinym kvalifikovanym pracovnikem najatym
od agentury, kterému budete vyplacet dvojnasobnou mzdu. Tyto naklady hradi
pojistovna.

Nekvalifikovani strojni délnici

Kazdy stroj, kterym disponujete, musi byt obsluhovan ¢tyfmi nekvalifikovanymi
strojnimi délniky v kazdé smeéné. Jakakoliv zména v poctu strojii nebo poétu smén
bude znamenat, Zze budete potfebovat nizsi ¢i vyS§i pocet téchto pracovnikii.

Stejné jako kvalifikovani pracovnici, mohou i nekvalifikovani pracovnici odejit,
pokud budou citit, ze jejich pracovni podminky nejsou tak dobré a v jiné firmé by
mohly byt lepsi. Tyto lidi bude tfeba nahradit.

Jelikoz je nezaméstnanych nekvalifikovanych pracovnikli na trhu prace
dostatek, je jakykoliv pozadavek na jejich nahradu okamzité vyfizen na Urovni
niz§iho managementu a neni zde potfeba zasahu senior managementu. Kdyz je
potfeba véts§iho poctu lidi, vedouci smény je vzdy schopen najit pozadovany pocet
mezi nezaméstnanymi na zacatku priStiho ctvrtleti.

Dopliujici informace

Snizeni poctu stroji nebo smén znamena prebytek nekvalifikovanych
pracovnich sil. Na zakladé odborové dohody muze byt propusténa maximalné
polovina téchto pracovnikii na zacatku pfistiho Cctvrtleti. Zbytek nepotifebnych
pracovnich sil je pfefazen na jinou praci a je jim vyplacena mzda ve stejné vysi, tak
jako by zastavali stejnou praci. Polovina z téchto nepotfebnych bude propusténa
v prespriStim c¢tvrtleti a tak dale, dokud vSichni nejsou pry¢ nebo pokud jim zvySeni
poctu strojil ¢i smén neumozni navrat. Nekvalifikovani pracovnici, ktefi budou
propusténi, dostanou odskodné (viz Tabulka 15).

PLAT A PRACOVNI PODMINKY

Kromé zajistovani dostatku pracovnikti musi HRM hlidat naklady na pracovni
silu a zaroven se snazit udrzet je spokojené. Prestoze vySka mezd je regulovana,
zpusob jak se vyuziva pracovni ¢as, se mutize na vySce prijmu vyrazné odrazit. Platby
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za piescCasy a jednotlivé smény se mohou meénit, ale je mozné je regulovat aby se
udrzely nizké naklady. Samoziejmé tyto elementy mohou byt fizeny efektivné jen
v kontextu s aktualni ekonomickou situaci, ale zptsob prace marketingového a
vyrobniho oddéleni ma taktéz velky vyznam.
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Montazni pracovnici

Kvalifikovani montazni pracovnici dostavaji hodinovou mzdu stanovenou (N) na
zacatku kazdého ctvrtleti. Zakladni mzda je predmétem dohody s Odborovou
organizaci, ktera zakazuje jeji snizovani. NavySeni mezd nesmi byt vys§i nez 15%
pramérné sazby za minulé Ctvrtleti. ZvySeni zakladni mzdy je mozno vzdy na
zacatku pfistiho c¢tvrtleti.

Strojni délnici
Miuiizete zménit kapacitu vasi dilny instalovanim vice stroju nebo jejich prodejem

(L); nebo zménou v poctu smén (N). Tyto zmény pfimo ovlivni pracovni podminky a
platy.

Dopliujici informace

Montazni délnici a strojni délnici jsou placeni za uréity maximalni pocet
odpracovanych hodin zakladni hodinovou mzdou (viz Tabulka 16). Hodinova mzda
za nucené prescasy je vyssi, v sobotu je to o 50% vice nez zakladni sazba, v nedéli o
100% vice nez je zakladni sazba. Neni tfeba zadnych rozhodnuti tykajicich se
pfescasu, jsou aplikovany automaticky na trovni niz§iho managementu. Nejdfive se
pracuje v ramci zakladnich pracovnich hodin, az poté o sobotach a nakonec nedélich
az do urcitého limitu uvedeného v Tabulce 16. Potom uz nemuze byt vykonavana
zadna dals§i prace, pfestoze by byla potfeba k vyfizeni vice dodavek nez dovoluje
kapacita pracovnich sil. Z tohoto dtivodu musi byt pocet pracovnich sil dobfe fizen
na zakladé strategické pfedpovédi poptavky vypracované ve spolupraci s ostatnimi
oddélenimi.

159. Kvalifikovani montazni délnici pracuji pouze v jednosménném provozu, ale
mohou pracovat pfesCas do urcitého limitu uvedeného v Tabulce 16. Dostavaji
pouze mzdu odpovidajici jednosménnému provozu. Neni zde zadné stanovené
minimum odpracovanych hodin pro kvalifikované pracovniky, ale Odborova
organizace pozaduje, aby prumérna tydenni mzda kvalifikovanych pracovnikt
(zalozena na poctu odpracovanych tydnt z dvanacti tydnti) nebyla niz§i nez mzda
nekvalifikovanych pracovnikt a rozdil, ktery vznikne, musi byt dorovnan.

160. Rozhodnete-li se pro dvou- ¢i tfisménny provoz, vSechny stroje jsou plné
obsluhovany po vSechny smény a platy nekvalifikovanych pracovnikt jsou zvySeny o
zvlastni priplatky (viz Tabulka 16). Nekvalifikovani pracovnici dostavaji zakladni
mzdu, schvalenou Odborovou organizaci, ktera je stanovena pevna cast zakladni
mzdy kvalifikovaného délnika (viz Tabulka 17).

161. Tabulka 16 uvadi maximalni pocet hodin, které mtze kazda osoba odpracovat
a odpovidajici plat. Nekvalifikovani pracovnici jsou odménovani hodinovou mzdou,
ale kazdé ctvrtleti je zde garantovan minimalni pocet odpracovanych hodin na osobu
(viz Tabulka 17). Nekvalifikovani pracovnici jsou placeni i po dobu, kdy jsou stroje
rozbité a v opravé, ale ne v dobé udrzby strojli, kdy se v tovarné nepracuje.

Ostatni pracovnici
Naklady na ostatni pracovniky jsou zahrnuty do nakladt oddéleni, ve kterych
pracuji. Jsou to: niz§i Gifednici a Ucetni, nakupdi, skladnici, vyzkumni pracovnici,
atd.
SENIOR MANAGEMENT

163. Vas tym zaujima roli Spravni rady, ktera se sestava z prezidenta a vykonnych
pracovnikti zodpovédnych za marketing, vyrobu, HRM a finance. @ Mate pfidélen
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urcity rozpocet, ktery urcuje rozsah investic na externi sluzby a expertizy, feditelské
platy a vSeobecné manazerské vydaje. Rozpocet ovliviuje kvalitu managementu, coz
se odrazi na ostatnich ¢astech firmy.

Dopliujici informace

Je definovan minimalni pfipustny rozpocet na management za ctvrtleti (viz
Tabulka 17). Jakékoliv zvySeni vydaji bude realizovano na zacatku pristiho ctvrtleti,
ale snizeni je potfeba uskutecnit ve Cctvrtletnim pfredstihu a je omezeno na
desetiprocentni pokles v jakémkoliv ¢tvrtleti.

FINANCE, AKTIVA A UCETNICTVI

Finanéni oddéleni je zodpovédné za efektivni ¥izeni firemnich fondu, které je
v souladu s obchodni strategii. To pfFedstavuje rizné ulohy, od sledovani
ziskovosti, Ffizeni investic a pujcek, Fizeni fixnich aktiv, dafiovou a
dividendovou politiku. DilleZita je Gizka spoluprace s nejvysSim managementem
s cilem maximalizace cen akcii, podle kterych je posuzovan celkovy vykon.

Firma je financovana kapitalem akcionait, sestavajicich se z akcii o hodnoté 1
euro v mnozstvi, které je uvedeno v Gicetni rozvaze.

Akcie jsou kotovany na burze. Aktualni ceny akcii vSech firem jsou uvadény
kazdé ctvrtleti na spodnim fadku Management Reportu. Cena akcii je ovlivnéna
nékolika faktory:

+ Cistym pfijmem firmy

» Ziskovosti

* Vyplacenim dividend

» Likviditou

* Schopnosti platit aroky

*  Vyuziti a dostupnosti zdrojt

* Trznim a vyrobnim potencialem

* Schopnosti rychle uspokojit poptavku

CENA ZA AKCII NA KONCI CVICENI JE KRITERIUM, KTERYM BUDE VYKON
FIRMY POSUZOVAN

DIVIDENDY

Kazdé prvni a tfeti ctvrtleti kalendarniho roku musite rozhodnout (R) o
procentnim podilu akciového kapitalu, ktery vyplatite vaSim akcionaftim
v dividendach. Pravidelné, ocekavané konkurenceschopné vyplacené dividendy maji
pozitivni dopad na cenu akcii. Kolisavé a nizké dividendy maji negativni efekt.

Dividendy jsou vyplaceny na zacatku lichych Cctvrtleti. Celkové vydaje na
dividendy v kazdém ctvrtleti nemohou pfekroc¢it miru firemnich rezerv, jez jsou
uvedeny v UcCetni rozvaze minulého c¢tvrtleti. Dividendy nemohou byt vyplaceny,
pokud byly rezervy za minulé ctvrtleti zaporneé.

INVESTICE

169. Muzete se rozhodnout (Q) investovat do fondd (nebo navysSit existujici
investice) finan¢nich instituci nebo muzete investované prostredky (pfipadné jejich
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¢ast) vybrat na zacatku pfiStiho ¢tvrtleti. To se nestane automaticky. Musite ucinit
rozhodnuti o investovani nebo Cerpani prostredkt. Jinak zGstanou penize necinné,
podobné jako hotovost nenesouci zadny urok. Rozhodnuti o investicich se zrealizuje
i v pfipadé, Zze si musite finance pujcit ( viz odstavce 175 a 178)

PUJCKY - Terminované avéry

Mtizete se rozhodnout (Q), Zze zahdajite, nebo navysite, stfednédobou bankovni
pUjcku s fixni Grokovou mirou (viz Tabulka 20). Pfi tomto typu uvéru penize
pfichéazeji od investi¢nich spole¢nosti, které jsou pfipraveny dlouhodobé se zavazat
Vasi spoleCnosti a stat se soucasti financni struktury Vasi spole¢nosti. Pfi tomto
uvéru vam budou penize vyplacené v hotovosti okamzité na zacatku dalsiho ctvrtleti,
anebo budou automaticky pouzité na splaceni celé nebo diléi ¢astky neuhrazenych
debetnich nebo nekrytych uvéri , v pfipadé, ze je mate (viz odstavce 171 a 172).
Tyto Gvéry jsou dlouhodobého charakteru a nemohou byt splaceny béhem simulace.

PUJCKY - Debetni tvéry

171. Dalsi finance jsou také k dispozici ve formé debetniho uvéru (tj. pohyblivé
bankovni uvéry). V tomto pfipadé banka stanovi, na zakladé kratkodobych aktiv a
zavazka vasi firmy podle rozvahy za minulé ¢tvrtleti (Tabulka 19), maximalni limit
pro pfecerpani v nasledujicim ¢tvrtleti .

PUJCKY - Nekryté avéry

Potfebujete-li vice finanénich zdroj, nez vam dovoluje debetni limit, mtize vase
firma vyuzit nekrytych uvéri, které nabizeji finanéni domy. Tyto uvéry jsou
k dispozici v neomezeném mnozstvi s roéni tirokovou sazbou (viz. tabulka 20) vyS$§i
nez je aktualni urokova sazba Evropské centralni banky. Urokova sazba u nekrytych
uvéru je vypocitavana podobnym zpusobem jako urokova sazba u debetniho tvéru.
Nekryté uvéry budou poskytovany i v pfipadech, ve kterych byste byli za béznych
okolnosti uznani insolventni. U nikoho nebude vyhlasen bankrot, pfestoze cena
akcii padne.

Oba druhy avért (debetni i nekryté) jsou poskytovany a placeny automaticky dle

vaSich hotovostnich pozadavkli. Nekryté tivéry budou poskytovany jako posledni a
splaceny jako prvni. Zadna rozhodnuti nejsou potfeba.

Dopliujici informace

Na zacatku pristiho ¢tvrtleti bude hodnota pfrecerpanych a nekrytych uvéru,
ktera je zaznamenana ve va§i posledni étvrtletni Ucetni rozvaze, okamzité
pfizpusobena hotovostnim pfesuntm na zakladé novych rozhodnuti tykajicich se
investic nebo stfednédobych tvérta. Predpoklada se, ze mira toku hotovosti do firmy
a z firmy, vyplyvajici z pouziti prostfedkli na ostatni ucely, bude po zbytek ctvrtleti
stabilni. Urokova sazba debetnich a nekrytych uvérti se vypocitad z priiméru
pocateéniho stavu a stavu debetnich a nezarucenych uvérl na konci pfistiho
Ctvrtleti. Primeéry se vypocitaji podle postupu v Tabulce 14.

Investice jsou zhodnocovany o uroky se stejnou ro¢ni sazbu jako ma Evropska
Centralni Banka pro pfisti étvrtleti. Uroky z investic se vypoétou z prvniho dne
kazdého ctvrtleti. Pokud nemate k dispozici hotovost, jakékoliv rozhodnuti
investovat bude provedeno z pfecerpaného uc¢tu, az do uréeného limitu uvedeného
minulé ¢tvrtleti (viz odstavec 178).

Celkové mnozstvi stfednédobych tvéra (nebo pfidavku k jiz existujicimu uvéru),
které mohou byt Cerpany v jakémkoliv ¢tvrtleti, je limitovano vasi ,VypUjcni silou”
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(viz Tabulka 19). Ta se 1isi ¢tvrtleti od ¢tvrtleti a zavisi na hodnoté akcii vasi firmy na
Burze, objemu existujicich terminovanych uvérti a debetnich limitd, které banka
urcila. ,VypUjcéni sila“ na pfisti ¢tvrtleti je udana v Management Reportu za minulé
Ctvrtleti.

Urok u terminovanych uvért je pevny (Tabulka 20) a je poéitan od prvniho dne
kazdého ctvrtleti. Terminované Uvéry jsou poskytnuty na zacatku kazdého ctvrtleti
okamzité, pred pripadnymi investicemi, takze hotovost, kterou mate z uvéru
k dispozici, mlzete investovat ihned, za predpokladu, ze jste ucinili pfislusné
investi¢ni rozhodnuti.

Maximalni vySka debetniho dostupna v pristim c&tvrtleti, ukazuje Management
Report z minulého ¢tvrtleti. Tento limit je vypocitan podle postupu v Tabulce 19.
Dalsi prostredky poskytnuté v ramci debetniho tvéru vam budou automaticky dle
aktualni potfeby pfevedené na tcet, az do vySe povoleného limitu.

Uroky z pfeéerpanych tivéra jsou uétovany roéni urokovou sazbou o 4% nad sazbou
Evropské centralni banky uvedenou pro &tvrtleti. Castka z urokd je dale pfidana k objemu
precerpaného uvéru.

STALA AKTIVA - Majetek

Stala aktiva firmy tvofi nemovitosti a stroje. Zatimco hodnota nemovitosti je
fixni a neménna, stroje musi byt spravovany v ramci podnikové strategie.

Firemni tovarna je plné ve vaSem vlastnictvi a ma fixni hodnotu, ktera je
specifikovana v Uéetni rozvaze.
STALA AKTIVA - Stroje
Stroje mohou byt také koupeny za cenu uvedenou v Tabulce 18, ale proces
nakupu stroje, pro ktery se rozhodnete (K), je pomérné komplikovany a musi byt
naplanovan dlouho dopfedu. Pokud finanéni situace vasi firmy nebude dobra,

nebudete schopni objednat nékteré nebo vSechny stroje, které potrebujete.

Dopliujici informace

Dodavatel stroju si podle rozvahy z minulého c¢tvrtleti provéfi vasi platebni
schopnost, definovanou jako vasi ivéruschopnost (viz Odstavec 176), plus vSechna
hotovost a investice na konci minulého ¢tvrtleti, minus v§echny nepoji§téné pujcky
na konci minulého ¢tvrtleti a minus zbyvajici platby za stroje jiz objednané, ale jesté
nenainstalované (viz nize). Pokud je vaSe platebni schopnost pfinejmensim rovna
celkové cené na nakup strojl, prijme dodavatel objednavku spolu s prvni splatkou
ve vysi poloviny nakupni ceny. Pokud je vaSe platebni schopnost niz§i nez nakupni
cena, dodavatel vam doda pouze pocet stroju, které budete schopni uhradit (coz
samoziejmé nemusi byt zadné).

Objednané stroje jsou dodany a instalovany v pfespriStim ctvrtleti, poté co je
druha polovina nakupni ceny uhrazena. Stroje budou k dispozici pro pouziti v
dalSim ctvrtleti. Instalace stroji jiz objednanych nebude ovlivhéna pfipadnym
poklesem platebni schopnosti v dobé instalace.

Béhem uzivani hodnota stroju klesa o odpisy, jejichz sazby jsou uvedeny v
Tabulce 18.



186. Kdyz se rozhodnete (L) stroj prodat, nejdfive se proda nejstarsi stroj, a to na
zacatku pristiho c¢tvrtleti v zlistatkové hodnoté z minulého ¢tvrtleti. AvSak kvuli nové
legislativé tykajici se problém zivotniho prostfedi, moznosti znec¢iSténi a nutnosti
bezpecného nakladani s odpady bude pripocitan poplatek za odstaveni z provozu
(Tabulka 18) kdykoliv bude stroj odstaven a dan k prodeji. VSechny poplatky za
odstaveni z provozu budou zahrnuty pod ,Ostatni naklady“ (odstavec 272)

UCETNI POSTUPY

Dopliujici Informace

Odpisy stroj jsou pocitany kazdé ctvrtleti, s Ctvrtletni sazbou uvedenou
v Tabulce 18, podle odpisové metody.

Zasoby materialu na skladech ¢i objednanych na terminovych trzich na konci
kazdého ctvrtleti jsou ohodnocovany jako pevny podil (viz Tabulka 21) z nejnizsi
ceny surovin, (spotovy trh, 3-mésic¢ni nebo 6-mésicni) udané na konci minulého
Ctvrtleti pro ctvrtleti pfisti. Tato cena v dolarech je prevedena na euro
dle euro/dolarového ménového kurzu uvedeného za minulé ctvrtleti.

Zasoby hotovych vyrobklli ve skladech jsou ohodnoceny na konci ¢&tvrtleti
v Ucetni rozvaze dle Tabulky 21.

Firemni dan ze zisku je vybirana dle danové sazby v Tabulce 20. Danovy rok je
totozny s kalendafnim rokem a danova vymeéra se urcuje na konci étvrtého
Ctvrtleti. Vymeérena dan je okamzité vypoctena z Cistého zisku firmy. Dan je poté
zaznamenana jako zavazek v Ucetni rozvaze, kde zustava, dokud neni
automaticky zaplacena ve druhém ctvrtleti nasledujiciho roku. Ztraty z minulych
let se kumuluji a je o né€ kracen budouci zdanitelny zisk.

Nakupy jsou placeny bud v tom samém ctvrtleti, ve kterém byly uskutecnény,
nebo v pfiStich ctvrtletich, pricemz je dluzna castka uvedena jako zavazek
v ucetni rozvaze. Tabulka 24 obsahuje vSechny typy nakupt, které mohou byt
ucCinény a casové rozvrhy pfislusSnych plateb. Véfitelé nesmi byt zneuziti a
uveérovat vase ¢innosti.

VaSe firma vystavuje svym zakaznikim za zbozi faktury, které budou v
uhrazeny. Castky fakturované, ale nesplacené do konce d&tvrtleti jsou
zaznamenany v Ucetni rozvaze jako pohledavky. Platby z rtiznych trhti se
ocekavaji v plné vysi do terminti splatnosti uvedenych v Tabulce 23. Protoze
vétSina zakaznikli neplati ihned, cilovych terminu splatnosti se nikdy zcela
nedosahne. To neplati u Internetovych zakaznik, ktefi plati plnou cenu predem
kreditnimi kartami.

Jsou zde naklady v souvislosti s vymahanim pohledavek a kontrolou zustatku,
coz je stanovena fixni cena za jednotku prodanou Evropskymi a NAFTA dealery;
plus poplatek za pouziti kreditnich karet Internetovymi zakazniky, ktery je
stanoven jako ¢astka za prodanou jednotku. (viz Tabulka 20).

Nakonec jsou zde urcité provozni naklady spojené s provozem firmy, které
doposud nebyly zahrnuty. Jsou to fixni naklady jako: dan z nemovitosti,
poplatky za audit, pojiSténi atd. Jsou uvedeny v Tabulce 20.

Dalsi variabilni provozni naklady jsou: telefony, kancelaiské potfeby, topeni a

osvétleni, poStovné, udrzba budov, administrativni podpora, atd., které jsou
Uctovany procentem celkovych provoznich nakladu (véetné fixnich nakladd viz
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vySe) sazbou uvedenou v Tabulce 20.

POJISTENI

VasSe firma je ohrozena riznymi ndhodnymi udalostmi, které mohou prerusit
jeji ¢innosti:

Nékteré nebo vSechny suroviny mohou byt poskozeny nedbalym zachazenim,
odcizeny nebo znic¢eny pozarem ¢i povodni.

Podobna nebezpec¢i mohou znicit ¢ast nebo celé zasoby surovin pfi prepravé nebo
ve vaSem lokalnim skladu.

Klicovi montazni pracovnici mohou doma ¢i na pracovi§ti utrpét vazna zranéni,
coz muize poznamenat vasi vyrobu.

Stroje mohou byt vazné porouchany, coz je vyfadi na né€jakou dobu z vyroby.
Spatné navrzené vyrobky, které se dostanou do distribuce a jsou prodany,
mohou byt nebezpecné svému okoli a musi byt stazeny z trhu a opraveny.

«©

Tyto udalosti budou zaznamenany v Management Reportu vykfi¢nikem ,!“ hned u

pfislusnych udaju.

K ochrané proti témto incidentim se muzete dat pojistit, coz vam pokryje
vzniklou finanéni ztratu timto zpltsobenou. Pojistovaci spolecnost nabizi fadu
pojistnych programti. Musite se rozhodnout (T), ktery program zvolite. Tabulka 22
predklada dostupné programy.

VySe pojistného se vypocita jako procento hodnoty z urcitych stalych aktiv
uvedenych v Rozvaze z posledniho c¢tvrtleti — celkovy majetek, stroje a zafizeni,
zasoby surovin a materialu a zasoby vyrobku. Uplatnované procento se pohybuje
v zavislosti na primarnim riziku, které jste pfipraveni nést sami pfed uplatnénim
naroku u pojistovaci spoleénosti. Cim vétsi riziko jste ochotni nést, tim nizsi bude
pojistné z hodnoty zbyvajicich aktiv, které jsou predmeétem pojiSténi. Tabulka 22
ukazuje c¢tyfi feSeni, kde je podil primarniho rizika, které vaSe firma prebira,
vyjadfen v rozsahu od 0,1% do 0,4% a odpovidajici procentni pojistné, které bude
pojisStovna Uictovat za pokryti zbyvajici hodnoty aktiv.

Patou volbou je nevyuzit vibec pojisténi, kdy budete maximalné vystaveni
rizikim neocekavanych udalosti bez moznosti nahrady.

Globalni ni¢ivé udalosti jsou relativné vyjimecné a jejich désledky jsou popsany
v odpovidajici ¢asti manualu. V téchto pfipadech vam vaSe pojiSténi pokryje
jakékoliv fyzické ztraty na vasem existujicim majetku.

Dalsi faktor zvySujici nebezpeci nepfiznivych udalosti je vySka vaseho rozpocetu
(R). Dobry management se snazi zajistit, aby vyrobky byly spravné navrzené,
bezpecnost pracovniho prostfedi a dodrzovani pravidel bezpecnosti prace. Spatny
management muze vést firmu do velkych rizik.

Dopliujici informace

Kdyz se vam pfihodi nes§tésti, mtzete ho zaznamenat v Management Reportu
ruznymi zpusoby. Fyzické ztraty surovin a zasob vyrobku jsou zaznamenany primo
ve zpravé. Casové ztraty u strojli a montazi jsou uvedeny pod ,vylukami“ resp.
yabsenci a nejsou oddéleny od drobnych problému.

Nebezpecné nebo ekologicky zavadné produkty jsou zahrnuty do ,zaruénich
oprav® a jsou vétSinou ve velkych objemech. Kdyz se pfihodi nestésti tohoto druhu,
symbolizuje je vykfi¢nik ,!“ u pfisluSného udaje v Management Reportu.
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Teoreticky odhad nakladi na nehody je uveden jako jedno Ccislo za kazdé
ctvrtleti. Je-li celkova suma penéz vétSi nez hodnota, kterou jste se rozhodli (T)
uhradit sami, budete platit okamzité rozdil. Nejste-li pojiSténi, nemtizete uplatnit
zadné naroky.
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Cast III

MANAGEMENT REPORT

Tato cast manualu se tyka Management Reportu. Popisuje kazdou polozku
zpravy a definuje aritmetické odvozeni kazdého ¢isla, pokud je to mozné.

Management Report je rozdélen na S§est casti sestavajicich zudaju o
rozhodnutich, které jste zapsali do pocitace, statistik zdrojli, statistik vyrobku, ucta,
obchodnich rad a ekonomickych informaci. Tento popis obsahu Management
Reportu predpoklada, ze jste jej pravé obdrzeli. Co nasleduje tedy odkazuje na obsah
posledniho Reportu, coz jsou data za minulé ¢tvrtleti. Méli byste vyuzit informace ve
Reportu, aby vam pomohly 1épe se rozhodnout pro pfisti ¢tvrtleti.

Pfi pfijeti Management Reportu nejprve zkontrolujte, zda skuteéné patfi Vam,
ze obsahuje ¢islo vasi skupiny a firmy, jméno vaSeho koordinatora a ze je pro
prislusné ctvrtleti. Pokud nékteré z téchto tdaju nesouhlasi, kontaktujte, prosim,
organizatora hry, Recruitment International, co nejrychleji.

Prvni sekce Reportu obsahuje rozhodnuti, ktera jste zadali do pocitace. Bézné
budou totozna s vami zadanymi daty, ale ve ¢tyfech pripadech se mohou liSit. (body
199-202)

Vami prijatd rozhodnuti v ramci cviceni budou neplatna, pokud jste se
napfiklad snazili propustit pét montaznich pracovniku, pfestoze mate jen ¢tyfi, nebo
Castéji, snazili jste se koupit stroj, na ktery vam nestaci finance. Udaj o rozhodnuti
se také mutize 1i§it, pokud rozhodnuti nedosahlo pozadovaného efektu, napfiklad jste
schopni najmout pouze tfi montazni délniky misto pozadovanych péti. V téchto
pfipadech zméni pocita¢ vaSe rozhodnuti na co nejbliz§i moznou hodnotu a pfida
symbol (*) vedle zménéného ¢isla v Management Reportu.

Vase rozhodnuti muize byt neplatné, protoze presdhlo povoleny limit, napf.
vlozili jste 10 lidi, ktefi maji byt vySkoleni a povolené maximum v nastaveni
rozhodovaciho formulafre je pouze 9 (Cast IV.Manualu). V téchto pripadech budou
vlozeny pocitacem automaticky vygenerované hodnoty a oznaceny znakem (#)

Pokud jste vynechali rozhodnuti, nebo vase rozhodnuti nebyla doru¢ena vtibec,
potom se vlozi poc¢itacem automaticky vygenerované hodnoty, které jsou definovany
v Casti IV a budou oznadeny znakem (#) vytiSténym jako ukazatel chyby.
(Poznamka: nékteré pocitace tisknou misto toho znak (£) , ktery se muze objevit
misto znaku (#)).

Pokud se ¢islo v ¢asti reprodukovanych rozhodnuti odliSuje a neni oznaceno (*)
nebo (#), kontaktujte neprodlené organizatora hry, Recruitment International, (mtize
byt opraven jen po dohodé béhem 24 hodin po doruceni Management Reportu).
Reklamace na Spatné zadana rozhodnuti (preklepy, §patné zvolena c¢isla atd.) do
Decision Sheetu nemohou byt brana v zfetel.

Zbytek Reportu vam podava informace stavu vasi firmy a vysledku cvi¢eni. Bud
se dozvite, co se stalo minulé ¢tvrtleti, poznate soucasny stav ukazatell firmy nebo
vam fekne néco o pristim ¢tvrtleti. Také vam ukaze, jak si stoji konkurence a jaka je
ekonomicka situace. Zbytek Casti III Manualu stru¢né vysvétli kazdou polozku ze
zahlavi Reportu a vysvétli, jak byly jednotlivé ukazatele ziskany.
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ZDROJE

'Stroje k dispozici v minulém c&tvrtleti: pocet strojii, které byly k dispozici ve
vyrobé v minulém Cctvrtleti. 'Stroje k dispozici v pfistim c¢tvrtleti ' z predminulého
¢tvrtleti minus prodané stroje na zac¢atku minulého.

'Stroje k dispozici v priStim Ctvrtleti: pocet strojii, které jsou k dispozici k
pouziti pfiSti ¢étvrtleti. 'Stroje k dispozici za minulé ctvrtleti' plus jakékoliv nové
stroje objednané a instalované v minulém ¢tvrtleti.

'Celkovy pocet hodin k dispozici v minulém c¢tvrtleti: pocet kvalifikovanych
pracovnikt, které jste méli k dispozici v minulém c¢tvrtleti, vynasobeny maximalnim
poctem hodin, které mohli odpracovat (Tabulka 16), minus pocet hodin za
pracovnika za kazdy tyden stavky ohlasené na konci predminulého ctvrtleti (viz
Tabulka 17).

'Hodiny absenci/nemoci: pocet hodin, které kvalifikovani pracovnici
nepracovali v diisledku nemoci nebo jinych diivodti. Tam, kde je absence zpusobena
vaznymi nemocemi ¢i Urazy, muze byt uhrazena zdravotni pojiStovnou. Hledejte ,!“
vedle tdaje , tento znak znamena, ze tato ztrata bude hrazena pojiStovnou, mate-li
dodatecné pojistné kryti. Pfresny pocet hodin charakterizujici zavazné onemocnéni
neni ukazan.

'Celkovy pocet odpracovanych hodin v minulém ctvrtleti': celkovy pocet hodin
zaplacenych kvalifikovanym montaznim pracovnikiim za odpracované hodiny za
minulé ¢tvrtleti. Je definovan jako pocet vyrobku, které jste vyrobili minulé ¢tvrtleti
plus neschvalenych, znasobenych ¢asem na montaz pro kazdy vyrobek, tak jak jste
uvedli minulé ¢tvrtleti.

'Oznameni stavkovych tydnt v pfistim Ctvrtleti': PoCet pracovnich tydnu, které
budou ztraceny za kazdého kvalifikovaného pracovnika pfisti ¢tvrtleti v dusledku
stavky. To je neodvolatelné a je definovano urcitym poctem hodin za osobu a tyden
(viz Tabulka 17).

'Celkovy pocet hodin k dispozici za minulé ctvrtleti': pocet stroju, které byly
k dispozici minulé c¢tvrtleti, znasobené maximalnim poctem hodin, kdy byl stroj
pouzivan ve sménném provozu (viz Tabulka 7).

'Casy vyluk': celkovy pocet hodin, kdy byly stroje mimo provoz v dusledku
poruchy a opravy. Kde byly Casy vyluk zplisobeny néjakou vaznou poruchou stroje,
muzete vznést pozadavek na nahradu u pojiStovny. Hledejte znak ,!“ , je-li to tento
pfipad.

'Hodiny planované udrzby': celkovy pocet hodin preventivni udrzby kazdého
stroje mimo bézné vyrobni hodiny. Pocet hodin 1udrzby je znasoben poctem
fungujicich strojii a snizen o poruchy. Pokud celkovy ¢as vénovany na poruchy
prevysi sjednané hodiny udrzby, zadna tdrzba nebude provedena.

'Celkovy pocet hodin odpracovanych za minulé ctvrtleti': celkovy pocet hodin,
kdy byly stroje provozovany ve vyrobé v minulém ctvrtleti. Pocet jednotek kazdého
druhu vyrobku, které byly vyrobeny, znasobené poctem hodin potfebnych k vyrobé
prislusného vyrobku, navysené o efekt starnuti stroju.

'Primérna vykonnost stroje': teoreticky minimalni pocet hodin béhu stroji

nutny pro vyrobeni pozadovaného objemu produkttl za minulé obdobi, vydéleny
skuteénym ¢asem, vyjadifena procenty.
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SUROVINY A MATERIAL

'Oteviené zasoby k dispozici: pocet jednotek suroviny/materialu k dispozici
v zasobach na zacatku minulého Cctvrtleti plus objednané suroviny/ material
v pfedchozich c¢tvrtletich uréeny k dodavce v minulém ctvrtleti. Suma koneénych
zasob a dvou hodnot uvedenych u polozky ,K dodavkam pristi ¢tvrtleti®, ziskané z
Management Reportu z pfedminulého ¢tvrtleti.

'Nakoupené na Spotovém trhu v minulém Cctvrtleti: material objednany na
zacatku minulého ¢tvrtleti k dodani v minulém c¢tvrtleti.

'Nakupy na pokryti nedostatkti v minulém ctvrtleti: material koupeny na
nezbytné doplnéni nedostateéné objednaného mnozstvi za minulé ctvrtleti. Material
z odstaveu 218 a 219. 'Vyuzito v minulém c¢tvrtleti': celkovy pocet jednotek surovin
pouzitych za minulé ctvrtleti. Pocet vSech vyrobenych produktdi nasobeny
materidlem na né spotfebovanym ~

“Ztracené/poskozené” mnozstvi jednotek surovin ztracenych, odcizenych ve
vaSem vlastnim skladu za minulé ¢tvrtleti. (vSimnéte si znaku ,!“).

'Vyuzito v minulém c¢tvrtleti: celkovy pocet jednotek surovin pouzitych za
minulé ¢tvrtleti. Pocet jednotlivych vyrobkti dodanych plus odmitnutych za minulé
Ctvrtleti, znasobeny mnozstvim materialu, ze kterého je kazdy vyrobek vyroben.

'Kone¢né zasoby na skladé': mnozstvi jednotek surovin k dispozici na konci
minulého ¢tvrtleti k pfevedeni do pfistiho ¢tvrtleti. Suma materialu uvedeného v
odstavcich 215-217, snizena o mnozstvi z odstavcta 218 a 219.

'K dodani priSti ctvrtleti: pocet jednotek materidlu vami objednaného a
nakoupeného v minulém c¢tvrtleti k dodavkam pfisti ctvrtleti a pocet jednotek
objednanych a nakoupenych v predminulém ¢étvrtleti pro pristi ¢tvrtleti.

'K dodani prespfisti ctvrtleti: pocet jednotek surovin objednanych a
nakoupenych minulé ¢tvrtleti k dodani v prespfiStim ctvrtleti.

PERSONAL

'Na zacatku minulého ctvrtleti': pocet kvalifikovanych montaznich pracovniku a
nekvalifikovanych strojnich délnikti, ktefi jsou k dispozici na zacatku minulého
ctvrtleti. Je to pocet kvalifikovanych pracovniku, ktefi pro vas pracovali v priubéhu
minulého ctvrtleti. U nekvalifikovanych pracovnikt je to pocet, kolik jich bylo k
dispozici na zac¢atku minulého ¢tvrtleti.

'Prijati b€hem minulého Ctvrtleti': pocet pracovnikt, ktefi jsou uspéSné prfijati
minulé ¢tvrtleti. Kvalifikovani pracovnici jsou pfijimani na konci minulého c¢tvrtleti,
proto nepracuji vtomto obdobi. Nekvalifikovani pracovnici jsou nabirani
automaticky na zacatku ctvrtleti tak, aby pokryli potfeby sménného provozu, jestlize
se pro né&j rozhodnete (4 pracovnici na jeden stroj za sménu).

'ZaSkoleni nezaméstnanych': pocet pracovniktl z trhu prace nezaméstnanych
vySkolenych minulé c¢tvrtleti na kvalifikované montazni délniky. Tito ,zasSkolenci®
budou pouzitelni pro praci ve vaSem podniku v pfistim ctvrtleti.

'Propusténi': pocet zaméstnancu, které se rozhodnete propustit minulé ctvrtleti.
Kvalifikovani pracovnici jsou propusténi na konci minulého ¢tvrtleti a proto po tuto
dobu pracuji. Nekvalifikovani pracovnici jsou propusténi na zacatku minulého
ctvrtleti. Nekvalifikovani pracovnici jsou propusténi pouze na zakladé snizeni poctu
stroju nebo zredukovani smén, ale pouze polovina z tohoto nadbytku mtize byt
propusténa v jednom ctvrtleti, mlizete mit tedy vice nekvalifikovanych pracovniki,
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nez potfebujete.

'Odesli na konci minulého c¢tvrtleti': pocet pracovnikli, ktefi odchazeji do
dtichodu nebo v dlisledku nemoci ¢i odchodu k jinému zaméstnavateli. VS§ichni tito
odejdou na konci minulého ¢tvrtleti.

‘K dispozici pristi ¢tvrtleti': pocet kazdého typu zaméstnancti, ktefi vam budou
k dispozici na zacatku priStiho ¢tvrtleti. Pocet nekvalifikovanych pracovnikt se mtize
zménit okamzité v dusledku zmény poctld strojli nebo zmén ve sménach. Toto ¢islo
je sumou polozek 'Personal na zacatku Cctvrtleti', 'Prijati' a 'Vyskoleni', minus
'Propusténi' a 'Odesli'.

DEALERI A DISTRIBUTORI
Podrobnosti naboru a propousténi dealerti na Evropském a NAFTA trhu.

'K dispozici v minulém ¢tvrtleti': pocet dealert a distributort, ktefi vas
reprezentovali minulé c¢tvrtleti. Odpovida 'K dispozici pfisti Ctvrtleti' z predminulého
Ctvrtleti.

'Odesli v min. ctvrtleti: pocet dealert a distributort, ktefi se vas rozhodli
prestat reprezentovat. To je pravdépodobné kvtli tomu, Ze pocitovali svij zisk jako
nedostatecny nebo byli malo podpofeni inzerci nebo kvili vysi provizi v porovnani
s jinymi firmami.

'Propusténi v min. ctvrtleti: pocet dealerti nebo distributort, které jste se
rozhodli propustit na konci minulého ¢tvrtleti na zakladé rozhodnuti pfijatého na
zacatku minulého ctvrtleti.

'Prijati pro pri§ti ¢tvrtleti': pocet novych dealert a distributor?i, se kterymi jste
se dohodli, ze vas budou reprezentovat od zacatku pfistiho ctvrtleti. Byli prijati
minulé ¢tvrtleti, aby naplnili vase rozhodnuti tykajici se rozsahu va$i sité, které jste
pfijali na zacatku minulého ¢tvrtleti. Nemusi se vam samoziejmé podafit ziskat tolik
dealeru a distributor®, kolik zamyslite. Dealefi a distributofi jsou ziskani pro vasi sit
z opacnych duvodu, nez které je nuti odejit.

'K dispozici v pfistim ¢tvrtleti': pocet dealert: a distributort, ktefi pro vas budou
prodavat pristi ¢tvrtleti.

INFORMACNI TECHNOLOGIE

Tato sekce vam nabizi statistiky tykajici se Internetovych operaci. Pokud
neprovozujete webové stranky, ve statistice se ukazi hodnoty ,0“

'Pocet provozovanych internetovych rozhrani': pocet rozhrani, pro které jste se
rozhodli minulé ¢tvrtleti. Toto je méfitko kapacity vaseho systému.

'Pocet uspéSné uskuteénénych internetovych navstév': Celkovy pocet
uspésSnych navstév vasSich webovych stranek za minulé ctvrtleti. Ukazuje stupen
zajmu o vaSe webové stranky. Vas uspéch v ziskani objednavek na vyrobky z téchto
navstév bude zaviset na prodejni uc¢inku vasich stranek a na marketingovém image
va$ich vyrobku.

238. '% potencialnich neuskuteécnénych navstév': pocet neuspéSnych pokust

nav$tivit vase webové stranky za minulé c¢tvrtleti vydéleny celkovym poctem pokusu.
Tato statistika je vysledkem technického pozorovani rutinné ziskaného vaSimi
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zameéstnanci.

VYROBKY

Pozadované mnozstvi: celkovy pocCet pozadovanych vyrobkli, urceny vasSimi
»vyrobnimi“ rozhodnutimi minulé ¢tvrtleti, shrnuty za vSechny oblasti.

'Vyrobeno': pocet vyrobkli, které byly aktualné vyrobeny ve vasSi tovarné
v minulém ¢tvrtleti, zahrnujici ty, které nebyly schvaleny a ty, které byly vyrobeny
znovu jako nahrada za neschvalené. To mtize byt méné nez pocet pozadovanych,
pokud jste neméli dostate¢nou vyrobni kapacitu k vyrobé pozadovaného mnozstvi
kust.

'Neschvalené” pocet vyrobkt neschvalenych v dusledku nevyhovéni normam ve
vaSem oddéleni kontroly kvality. Ty jsou prodany za zbytkovou cenu (Tabulka 8).
Mate-li odpovidajici zdroje, vaSe vyrobni oddéleni vyrobi nahradni vyrobky za ty
neschvalené.

'Ztracené/poskozené' : pocet vyrobku, které jsou ztraceny, odcizeny nebo
poskozeny ve vaSem distribuénim systému za minulé ctvrtleti, za které vam
pojistovna poskytne nahradu, pokud mate pojistné kryti (hledejte znak ,!“).

'Dodané do pocet vyrobkli vyrobenych a aktualné expedovanych do vSech
oblasti trhu a vasemu Internetovému distributorovi. To muze byt méné nez pocet
plvodné planovanych ve vasi tovarné, jelikoz chybéla dostate¢na vyrobni kapacita,
nebo byly vyrobky ztraceny nebo posSkozeny, jak je popsano vyse. Vyrobky nebudou
dopraveny do oblasti trhu, kde nemate zastoupeni.

'Objednavky od': pocet obdrzenych objednavek na vyrobky v minulém c¢tvrtleti.
To jsou nové objednavky a nezahrnuji zadné nevyfizené objednavky cekajici na
plnéni z pfedminulého ¢tvrtleti.

'Prodané do': mnozstvi vyrobk(i prodanych ve vSech oblastech za minulé
ctvrtleti. Urcené jako menSi idaj z nasledujicich: nové objednavky plus jakékoliv
nevyfizené objednavky z pfedminulého ctvrtleti; nebo dodavky z minulého ¢tvrtleti
plus jakékoliv zasoby vyrobku pfevedené z pfedminulého ¢tvrtleti.

'Nevyftizené objednavky': pocet nevyfizenych objednavek pro vSechny vyrobky na
Evropském a NAFTA trhu prevedené z minulého ctvrtleti v dusledku Spatné
dodavky. Na Internetu nemohou vzniknout zadné nevyfizené objednavky. Uvédomte
si, ze toto mnozstvi neuspokojenych objednavek je pouze polovi¢ni, jelikoz druha
polovina tvofi objednavky zruSené. Ty nepujdou pfimo k vasim konkurenttim, ale
muze se tak stat v blizké budoucnosti. Nevyfizené objednavky mohou byt dale
posouvany, paklize se na zacatku pfiStiho ctvrtleti rozhodnete zvySit cenu nebo
zkratit montazni dobu. (Viz dalsi odstavec tykajici se metod vypoctu.).

'Skladové zasoby': pocet vSech uskladnénych vyrobku ve vSech oblastech, které
jsou k dispozici k prodeji v pfisStim ¢tvrtleti. Nadbytecné zasoby jakychkoliv vyrobku
mohou byt prodany na zacatku prisStiho ctvrtleti, paklize se rozhodnete podstatnym
zplisobem VasSe vyrobky vylepsit. 'Zasoby vyrobkd' nebo 'Nevyfizené objednavky' pro
vSechny vyrobky a vSechny oblasti jsou vypocitany jako:

» Zasoby vyrobku z predminulého ctvrtleti,

* plus ,Dodavky za minulé ctvrtleti®,

* minus ,nahromadéné objednavky z pfedminulého ctvrtleti“
* minus ,objednavky obdrzené v minulém ctvrtleti“
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Kladny vysledek je, kdyz mate k dispozici na skladu v dané oblasti vyrobky, které
muzete prodat pristi ctvrtleti. Zaporny vysledek je, Zze mate v dané oblasti
neuspokojené objednavky, coz znamena, ze jich polovina bude zruSena, Cili pocet
téchto objednavek musi byt vydélen dvéma, nez bude zapsan jako ,Nevyfizené
objednavky“ a pfeveden do pfistiho c¢tvrtleti. Zaporny vysledek u Internetu bude
ignorovan.

'Vylep§eni vyrobk®l: mohou se zde objevit tfi mozna slova pro kazdy typ
vyrobku, bud:

'Zadné' znamena, ze oddéleni ,Vyzkumu a vyvoje“ nepiislo se zadnymi navrhy na
zlepSeni vyrobku béhem minulého ¢tvrtleti.

'‘Malé' znamena, ze vaSe oddéleni ,Vyzkumu a vyvoje“ provedlo relativné malé zmény
na vaSich vyrobcich, které jiz byly aplikovany na vyrobky minulé ctvrtleti a zacaly
ovliviiovat vasi marketingovou image. Zadna dalsi akce neni potfeba.

'Podstatné' znamena, ze vaSe oddéleni ,Vyzkumu a vyvoje“ pfi§lo se zménami
podstatného vyznamu, které nyni cekaji na vasSe rozhodnuti je aplikovat, az na to
budete pfipraveni. VylepSeni vyrobku je vyplnéno pouze jednou, v dobé, kdy je
ohlaseno. AvSak k dispozici je do doby, nez se rozhodnete jej aplikovat. Samoziejmé,
ze dal§i podstatna vylepSeni mohou byt oznamena dfive, nez bude to prvni
aplikovano, a kdyz se nakonec implementuje, vSechna dalsi vylepSeni jsou uvedena
ve stejném cCase, kdy se rozhodnete.

'Opravy béhem zarucni doby': pocet vyrobku opravenych v diisledku zavady
v ramci rocni zaruéni doby vasi mistni servisni organizaci. To muze zahrnovat
vyrobky vracené k opravé kvuli Spatné konstrukci nebo ekologické zavadnosti a také
podobné opravy u zasob vyrobku, ktera jsou jesté ve vaSem distribuc¢nim systému

(vS8imnéte si znaku ,!“ ). Pocet jednotek vracenych z tohoto diivodu neni uveden
oddélené.
'Internetové sluzby - Stiznosti: pocet vyrobkd vracenych Internetovému

distributorovi v dusledku nekvalitniho baleni, neplatnym adresam nebo jinym
technickym problémtm pifi dodavkach. Tato ¢isla udavaji schopnost Internetového
distributora, ktera muze ovlivnit vaSe marketingové image.

'Priumérna vzdalenost (Km.): primérna vzdalenost u dodavek vyrobka vasim
dealerim a distributorim. Cesty k vasemu Internetovému distributorovi a na
piistavy pouzité k dopravé do NAFTA maji pevné délky udané v Tabulce 12. Pro
Evropu je prumérny pocet dni stravenych na cesté urcen jako podil z primérné
vzdalenosti v milich a vzdalenosti dosazitelné za den, udany v Tabulce 12. Casti dni
jsou zaokrouhlené nahoru, aby se zohlednila uidrzba, nakladani apod.

'"Pocet nakladli: pocet piepravek vyrobkul poslanych do vSech oblasti. Casti
nakladt jsou zaokrouhleny na cela ¢isla. To odpovida poctu cest.

UCTY
Posledni ¢ast Management Reportu je vénovana firemnim tétim pod nadpisy
'Provozni naklady', 'Zisky a ztraty', 'Ucetni rozvaha' a 'Cash Flow'. Ty jsou rozvedeny
nize. VSechny transakce jsou zaznamenany v euro. Kde jsou platby uskutec¢nény
v dolarech, jsou pfevedeny na euro dle ménového kurzu z minulého ¢tvrtleti.
PROVOZNi NAKLADY

Provozni naklady jsou naklady vzniklé v minulém ¢étvrtleti.

'Reklama': celkové naklady na reklamu pro vSechny vyrobky a vSechny oblasti
dle vaseho rozhodnuti.
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'Internetovy distributor: celkova suma finanéni podpory a provizi placenych
Internetovému distributorovi za prodej vasich vyrobkt (viz Tabulka 3). Hodnota
obchodu minulého ¢tvrtleti krat procentni sazba, o které jste rozhodli, plus suma
finanéni podpory, o které také rozhodnete. Je zde pouze jeden dealer. Kdyz zahajite
Internetové operace nebo je ukoncite, jsou zde jednorazové poplatky za
zahajeni/ukonceni. (viz Tabulka 3)

'Poskytovatel Internetového pfipojeni: naklady spojené s provozem Internetu
zavisi na poctu rozhrani, ktera budete mit, plus rizné poplatky za zvlastni sluzby
jako bezpecnost sité, které jsou placeny procentem z objemu Internetového obchodu
(viz Tabulka 4). Kdyz zahijite Internetové operace nebo je ukonéite, jsou zde
jednorazové poplatky za zahajeni/ukonceni. (viz Tabulka 4)

'Prodavajici dealefi a distributofi': celkova suma finanéni podpory a provizi
placena dealerium v EU a distributortim v NAFTA za minulé ctvrtleti; plus naklady
spojené s odchodem dealerti a distributort, ktefi se na konci minulého ctvrtleti
rozhodli ukonc¢it praci u vas; plus naklady souvisejici s naborem novych dealert a
distributorti, aby byly pokryty vasSe pozadavky. Celkovy pocet lidi, ktery chcete
nabrat (a proto platit poplatky za jejich ziskani) vychazi z vami urceného cilového
stavu v minulém ctvrtleti, zmenSeného o pocet lidi zapojenych ve va$si siti na konci
pfedminulého c¢tvrtleti (viz Tabulka 3). Dealerska provize je placena v hodnoté
objednavek. Distributorska provize je placena na zakladné objemu uskuteénéného
obchodu. Nejsou zadné naklady na dealery, ktefi se sami rozhodli ukonéit
spolupraci s vasi firmou v minulém c¢tvrtleti.

'Obchodni kancelaf': naklady na obchodni administrativu jsou urceny 1%
celkové hodnoty objednavek ve vSech oblastech za minulé ¢tvrtleti.

'Zarucni opravy': celkové naklady na opravu vyrobkd vracenych za minulé
Ctvrtleti jako vadnych v ramci firemni ro¢ni zaruky. Pocet vyrobkti opravenych za
minulé ctvrtleti nasobeny odpovidajicimi naklady (viz Tabulka 9). U produktt
opravenych v disledku hromadného vraceni vyrobk( je uétovano 75% béznych
nakladt.

Preprava a pronajem pfrepravy': naklady na pronajem pfrepravy pro dodani
vyrobku Internetovému distributorovi a Evropskym dealeriim za minulé ctvrtleti,
plus naklady na prepravu nakladia do NAFTA.

Naklady na pronajatou pfepravu v ramci evropského trhu je pocet dni

potfebnych na dopravu pfepravky nasobené denni sazbou za prepravku

uvedenou v Tabulce 12.

Naklady na dopravu do NAFTA a Internetovému distributorovi je pocet dni

potfebnych na dopravu prepravky do pfistavu NAFTA nebo Internetovému

distributorovi; nasobené denni sazbou za prepravku.

Pocet dni nutnych na dopravu pfepravky je vypocten vydélenim vzdalenosti
maximalnim povolenym dennim limitem (zaokrouhlenym nahoru) a nasobenim
poctem nakladll. Ve vSech pfipadech mohou byt pfepravovany kombinace druhti
vyrobku. (viz Tabulka 12)

'Vyzkum vyrobkli: celkova suma vydana minulé ¢tvrtleti na vyzkum k vylepSeni
vyrobku dle vaseho rozhodnuti.

'Vyvoj webovych stranek': kazdé ctvrtleti se rozhodujete, kolik investujete do
vyvoje a udrzby webovych stranek (pokud je mate). Penize jsou vydané na
aktualizaci prezentovanych informaci a na vyvoj softwaru k zatraktivnéni vasSich
stranek. Pusobi zde ,zabudovany“ faktor zastaravani, ktery vede k tomu, Ze se vase
stranky stavaji ,staromédnimi“ a zastaralymi. Musite investovat, abyste tuto
tendenci pfekonali. "Hvézdickové ohodnoceni webovych stranek" zavisi na mnozstvi
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a pravidelnosti investic.

'Personalni oddéleni: celkové naklady minulého meésice na §koleni, nabor a
propousténi personalu. Pocet lidi v kazdé kategorii vynasobeny pfislusnymi naklady
uvedenymi v Tabulce 15.

'"Udrzba stroji1': naklady na udrzbu a opravu stroji. Smluvni poéet hodin, pro
které se rozhodnete, nasobeny poctem strojli, nasobeny cenou za hodinu. Pokud
pocet hodin oprav prekroc¢i smluvni pocet hodin, rozdil se vyplati za vyssi hodinové
sazby (viz Tabulka 6).

'Uskladnéni a nakup': naklady na provoz vasSich vlastnich skladovacich prostor
za Ctvrtleti a administrativni naklady, plus naklady na kazdou jednotku
z priumérného poctu surovin dodanych a umisténych v komercénich skladech
(jakékoliv mnozstvi prekracujici maximalni kapacitu tovarny), plus naklady na
kazdou jednotku =z primérného poctu vyrobku uskladnénych na obchodnich
mistech v jejich ekvivalentnim mnozstvi (viz Tabulky 13 a 14).

'Obchodni informace: naklady na placené informace za minulé ctvrtleti, dle
vaSeho rozhodnuti (viz Tabulka 2).

'Kreditni kontrola': naklady na vymahani pohledavek od vaSich dluznikli; plus
bankovni poplatky za pouziti kreditnich karet pfi Internetovych platbach (viz
Tabulka 20).

‘Pojistné” suma placena pojiStovné, zohlediiujici Vasi spoluticast, urcena
k zajisténi pojistného kryti. Podle Rozvahy z pfedminulého ctvrtleti, celkova suma
stalych aktiv, zasob vyrobkll a materidlovych zasob, vSe nasobeno sazbou za
pojisténi v ramci pojistného planu, ktery jste si vybrali. Pokud jste se rozhodli
nevyuzit pojisténi, bude zde ,,0“.

'Rozpocet Managementu': naklady na Va$§ firemni management za minulé
Ctvrtleti, dle vaseho rozhodnuti.

'Ostatni naklady': celkové mnozstvi raznych nakladu jesté nezahrnutych. Fixni
naklady plus procento vSech nakladi wuvedenych v provoznich nakladech
(zahrnujicich fixni naklady) (viz Tabulka 20, také odstavec 186)

'Celkové provozni naklady': celkové provozni naklady vyjmenované v odstavcich
255 -272

'Kumulovany danovy zisk/ztrata': mnozstvi kumulovanych ziskt (v negativnim
pfipadé ztrat) do konce minulého ¢tvrtleti. To je vypocitano jako danovy zisk/ztrata
z pfedminulého ctvrtleti, plus hruby zisk, Giroky a ziskané pojistné kryti; minus
placené uroky, provozni naklady a odpisy majetku za minulé ¢tvrtleti. Je-li hodnota
kladna v dobé, kdy je dan je vyméfovana ve ¢tvrtém Cctvrtleti roku, potom je dan
placena jako procento hodnoty, a polozka 'Kumulovany danovy zisk/ztrata' je
pfevedena do pfiStiho ctvrtleti jako ,nula“. Je-li hodnota v dobé vypoctu dané
zaporna (ztrata), zadna dan nebude placena a ztrata je prevedena do pfistiho
Ctvrtleti. Ve ¢tvrtém ctvrtleti kazdého roku je uvedena suma s hodnotou té€sné pred
vymérenim dané. Jakmile je dan vypocitana a zaplacena, zdanitelny zisk je snizen
na nulu na zacatku pristiho ¢tvrtleti. Viz Tabulka 20 pro danovou sazbu.

‘Pojistné naroky” celkova hodnota pokryti ztrat pozadovana v minulém c¢tvrtleti.
Pokud nejste pojisténi, bude zde ,,0“

‘Pojistna spoluticast’> mnozstvi pojiSténych rizik, které se firma rozhodla pfevzit

na své naklady, nez byly vyrovnany pojiStovnou. Nez se rozhodnete pro néktery
z pojistnych planti, je mozné pouzit tato ¢isla k prepracovani celkové hodnoty
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pojisténych rizik.
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ZISKY A ZTRATY

Vykaz zisktl a ztrat je rozdélen na dvé c¢asti. Prvni ¢ast je vypocet hrubého
zisku, druhy ukazuje Cisty zisk.

'Obchodni vynosy': celkové vynosy z obchodovani za minulé ctvrtleti. Pocet
vyrobktl prodanych na Evropskych, NAFTA a Internetovych trzich nasobeny
piislusnymi cenami plus pocet vyrobkl®l prodanych za cenu nakladt po zavedeni
podstatného zdokonaleni (Tabulka 21); plus prodej vyrobktl neschvalenych za
zbytkovou cenu (Tabulka 8).

'Pocatecni hodnota zasob': celkova hodnota vyrobki a materialu uskladnéného
nebo pripraveného pokryt objednavky na zac¢atku posledniho ctvrtleti. Je udana jako
zavérecna hodnota zasob v Ucetni rozvaze z pfedminulého ¢tvrtleti.

'Nakup materialu': naklady na material objednany v minulém ctvrtleti v
mnozstvi, pro které se rozhodnete a v cenach uréenych v predminulém ¢&tvrtleti.
Material objednany pro pfisti Ctvrtleti je zahrnut pod tento udaj v definovanych
budoucich cenach. Jednotky materialu nakoupené k pokryti nedostatku minulého
Ctvrtleti jsou uctovany za ceny na spotovém trhu (Spot Market) plus prirazku
uvedenou v Tabulce 13. Cena materidlu je uvedena a placena v dolarech, ale na
Uctech se objevi v euro dle ménového kurzu pouzivaného v minulém ctvrtleti.

'Mzdy montaznich pracovnikll: pocet hodin odpracovanych kvalifikovanymi
pracovniky v minulém ¢tvrtleti v zakladni pracovni dobé, sobotni a nedélni pfescasy,
vS§e nasobeno zakladni sazbou pro kvalifikované pracovniky, nebo mzdou s
odpovidajicim pfiplatkem. Je-li celkova castka pfevedena na mzdu za jednoho
pracovnika za pracovni tyden niz§i nez odpovidajici hodnota pro nekvalifikované
pracovniky, je misto toho pouzita tato primérna tydenni vyplata nekvalifikovanych
pracovnikti nasobena celkovym poctem odpracovanych tydnu.

'Mzdy strojnich délnikt': pocet hodin prace na strojich za minulé ¢tvrtleti plus
C¢as ztraceny poruchami, odpracovany v zakladni sazbé, sobotni a nedélni
pfesCasova sazbé, pro aktualni typ sméného provozu, nasobeny odpovidajici
mzdovou sazbou (zalozenou na poméru k platové sazbé kvalifikovanych pracovnikl
(viz Tabulka 17), vSe zvySeno o pfiplatky za smény a nasobeno ¢tyfmi pracovniky na
jeden stroj. Byl-li pocet nekvalifikovanych pracovnikl vy$$i nez pocet nutny k
obsluze firemnich stroji v ramci zvoleného sménného provozu, tento nadbytek
pracovnikli bude placen stejnou sazbou jako ti, ktefi stroj obsluhovali.
Nekvalifikovani pracovnici jsou placeni za minimalni pocet hodin ve ctvrtleti (viz
tabulka 10).

'Naklady na provoz strojii': naklady na provoz strojii za minulé ctvrtleti. Pocet
stroji nasobeny provoznimi naklady plus naklady na dohled na sménu plus pocet
hodin prace na stroji nasobeno sazbou za stroj plus poplatek za kazdou jednotku
vyrobku pozadovanou na poplatky planovani vyroby (viz Tabulka 10).

'Kontrola kvality': fixni naklady na vaSe oddéleni kontroly kvality uvedené v
Tabulce 10.

1

Zavérecna hodnota zasob': celkovy pocet materialu k dispozici nebo
objednaného na konci minulého ¢tvrtleti plus hodnota zasob vyrobkta na konci
minulého ctvrtleti (viz Odstavce 302-301).

'Naklady na prodej': naklady na vyrobu vyrobkl prodanych v minulém ¢&tvrtleti.
Celkova suma hodnot z odstavci 279 - 284, minus suma v odstavci 285.

'Hruby zisk/ztrata': ,Obchodni vynosy“ minus ,Naklady na prodané produkty“.
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‘Prijaté pojistné suma vyplacena pojiStovnou jako uhrada vaSich narokt v
minulém ctvrtleti. Celkova hodnota naroktt minus procento z celkovych pojisténych
rizik, které jste se zavazali pfevzit (T)podle zvoleného pojistného planu (Tabulka 22).

'Prijaté uroky': iroky vydélané na vasich investicich v priibéhu ¢tvrtleti.

'Vyplacené uroky': uroky placené bance za preCerpané uvéry a nekryté pujcky
za minulé ctvrtleti plus urok za strednédobé pujcky. Kalkulace uroku pfedpoklada
pocateéni reorganizaci puijéek, hotovosti a investic z UGetni Rozvahy na konci
predminulého ctvrtleti v disledku rozhodnuti tykajicich se investic a pujcek na
zadatku pfedminulého ¢étvrtleti. Uroky z pfeéerpanych tvérti a nekrytych pujéek
jsou vypocitany za predpokladu stalého toku prostfedkti do a z firmy béhem
minulého &tvrtleti, podrobnosti viz Tabulka 14. Urok z nekrytych ptijéek je pfridan
k nekrytym pujckam, Girok z preCerpaného tvéru je k nému také pfipocitan. Pokud
je jakakoli z téchto typl plijcek splacena béhem c¢tvrtleti, jakykoliv urok z nekrytych
pUjcek je pridan k precerpanému uvéru a jakykoliv urok z precerpaného uvéru je
odecten z hotovosti.

'Provozni naklady': viz Odstavec 273.

'Odpisy ": celkova suma, ktera byla odepsana z vasich stroj minulé ¢tvrtleti. Je
pocitana fixnim procentem z hodnoty stroju uvedené v Ucetni rozvaze
z pfedminulého ¢étvrtleti plus druha platba na jakékoliv stroje instalované v minulém
¢tvrtleti minus hodnota prodanych stroju v minulém c&tvrtleti. Procentni sazba ,,
Odpisti“ je uvedena v Tabulce 18.

'Vymeéfena dan': suma dani ze zisku, kterou vasSe firma musi zaplatit na konci
¢tvrtého Cctvrtleti kazdého roku. Je vypocitana z jakékoliv kladné hodnoty
zdanitelnych ziskt v danové sazbé uvedené v Tabulce 20. Vyméfena dan je ihned
zjisténa z Vykazu zisku a ztrat a prevedena jako zavazek do Ucetni rozvahy, dokud
neni ve druhém ctvrtleti dalSiho roku zaplacena.

'Cisty zisk': hruby zisk, plus urok a ziskané pojistné minus placené uroky,
provozni naklady, odpisy majetku a vymérené daneé.

'Vyplacené dividendy': suma placena vasSim akcionafim na zakladé rozhodnuti
vyplatit dividendy v prvnim nebo tfetim Cctvrtleti. VAa§ akciovy kapital nasobeny
rozhodnutym procentem dividend. Objem vyplacenych dividend mtize byt omezen do
vySe rezerv v predminulém c¢tvrtleti.

'Pfevedeno do rezerv': ¢isty zisk minus dividendy. Cista aktiva na konci
minulého ¢tvrtleti se budou rovnat ¢istym aktiviim z predminulého ¢tvrtleti plus tato
suma, plus suma dodate¢né vybrana z terminového tvéru v minulém c¢tvrtleti.

ROZVAHA

'Rozvaha ': je rozdélena na tfi ¢asti - aktiva, pasiva a vyrovnani ¢istych aktiv s
akciovymi fondy.

'Nemovitosti': pevna hodnota firemnich budov a dal§ich nemovitosti.

'Stroje': soucasna odepsana hodnota vasich strojii. Hodnota stroji uvedena v
Ucetni Rozvaze z pfedminulého étvrtleti, plus druha platba za stroje instalované v
minulém c¢tvrtleti, minus odepsana hodnota stroju prodanych minulé ctvrtleti, vSe
snizené ¢tvrtleti odpisovou sazbou; plus plna hodnota prvnich plateb za stroje nové
objednané v minulém c¢tvrtleti. Odpisova sazba je uvedena v Tabulce 18.
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'Stala aktiva celkem': celkova hodnota nemovitosti a stroju.

'Zasoby vyrobku': hodnota vyrobku uskladnénych na riznych mistech prodeje
na konci minulého ¢tvrtleti. PoCet vyrobkt nasobeny jejich prislusnou hodnotou (viz
Tabulka 21).

'Zasoby materialu': hodnota (v euro) materialu uskladnéného ve vasi tovarné
nebo v jeji blizkosti na konci minulého ¢tvrtleti plus jednotky jizZ objednané na pristi
a prespristi ctvrtleti. Celkovy pocet jednotek uskladnény a objednany, nasobeny
procentem (viz Tabulka 21) nejnizsi z cen surovin na Trhu za hotové, z 3-mésic¢nich
nebo 6-mésicnich terminovanych v pfistim c¢tvrtleti uvedenym v Management
Reportu za minulé ¢tvrtleti. Tato cena v dolarech je pfevedena na euro dle ménového
kurzu z minulého ctvrtleti.

'Pohledavky': hodnota pohledavek vasi firmy vaci zakazniktim. Pohledavky jsou
v Ucetni rozvaze za predminulé ¢tvrtleti, plus objem obchodu za minulé &tvrtleti,
minus obchodni vynosy (viz Odstavec 319).

'Hotovost': mnozstvi penéz v hotovosti nevydélavajici troky. Hotovost z
predminulého c¢tvrtleti minus jakakoliv hotovost k pokryti nakladti na firemni
aktivity a investice v minulém ¢tvrtleti nebo, plus jakékoliv dal§i hotovost vzeSla z
firemnich aktivit, prodeje investic nebo dal§ich stfednédobych putjcek
uskutec¢nénych v minulém ¢tvrtleti. Je tfeba si uvédomit, Ze objem hotovosti se bude
ménit automaticky tak, jak firma potfebuje likvidni prostredky.

'Investice': hodnota investic ulozenych na bankovnich uctech. Investice z
pfedminulého c¢tvrtleti minus jakékoliv investice rozhodnuté k prodeji nebo plus
jakékoliv nové investice, které se rozhodnete koupit na zacatku minulého ¢tvrtleti.
Urok z investic se méni dle soucasné urokové miry (viz Tabulka 20). Urok je
prevadén do denniho toku penéz (cash flow). Nové investice mohou byt omezeny v
dtisledku precerpani vaseho tvéru.

'Celkova aktiva': suma celkovych aktiv v Odstavcich 298-305.

'Vymeéfena dan': dan vymeéfena ve Ctvrtém ctvrtleti k zaplaceni v nasledujicim
druhém ctvrtleti. Je-li dan vedena jako zavazek k uhrazeni , hodnoty se zde objevi
pouze ve ¢tvrtém a prvnim c¢tvrtleti kazdého roku.

'Zavazky': suma penéz dluzena firmou za dodavky zbozi a sluzeb za minulé
Ctvrtleti. Naklady na reklamu plus zaruéni opravy, najem pfepravy, internetovy
vyvoj, udrzbu, ¢ast nakladlt na uskladnéni a nakupy, obchodni know-how, a plus
50% nakoupeného materialu (viz Tabulka 24).

'Debetni uvéry': mnozstvi penéz zapujéenych u banky na proménlivé uroky
krytych firemnimi kratkodobymi aktivy. Jsou omezeny povolenym limitem
precerpani uvedenym ve zpravé z predminulého c¢tvrtleti, ovSem k sumé jsou také
pfidané uroky z preCerpaného tvéru k thradé z minulého ¢tvrtleti, ¢ili v pfipadé
nakupu, které jsou blizko tohoto limitu se mulze stat, ze piekro¢i povolené
maximum. Pokud se pfeCerpany uvér zcela splati, trok se vypocita z hotovosti.
Finanéni hotovosti jsou pfemistovany z a do pfecerpaného uvéru automaticky (do
urcitého limitu) na zakladé operativnich potfeb firmy.

'Nekryté uvéry': suma penéz pujCena firmé kratkodobé bez jisténi, k pokryti
jejich operaci nad limitem vlastnich zdroji , debetnich uvérti a stfednédobych
avérti. Urok placeny za tyto typy uvért je pripojen k objemu uvérti, a pokud jsou
uvéry plné splaceny, urok je pfidan k PreCerpanému uvéru. Nekryté ptjcky jsou
poskytovany a splaceny automaticky a zavisi na firemnich operativnich potfebach,
pouze je-li pfeCerpany uvér vycerpan.
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'Celkové bézna pasiva': celkové mnozstvi pasiv z Odstavcth 307-310.

'Cista aktiva': celkové aktiva firmy, minus jeji celkové zavazky. Cista aktiva se
rovnaji ¢istym aktiviim z predminulého ctvrtleti, plus prevod do rezerv z minulého
Ctvrtleti, plus celda suma vybrana z terminovaného uUvéru na zacatku minulého
Ctvrtleti.

"Terminované(stfednédobé) uvéry': totalni suma stfednédobych uvért, které
jste ziskali z investi¢nich spolecnosti v dlouhém obdobi.

Cisté jméni’ hodnota spoleénosti viiéi jejim akcionaitim. Cista aktiva minus
terminované uvery.

'Akciovy kapital: fondy plvodnich akcionaiu ve formé akcii za 1 euro, které
tvorili zakladni kapital firmy.

'Rezervy': nerozdélené zisky shromazdéné v pribéhu existence vasi firmy. Jsou
pocitany jako ¢ista aktiva minus akciovy kapital a terminované uvéry. Rezervy se
také rovnaji rezervam ze minulého ¢&tvrtleti plus ¢astka transfert do rezerv
provedena v minulém c¢tvrtleti. Rezervy mohou byt také zaporné (viz odstavec 296).

'Akcionatrské fondy': celkovy podilovy kapital a rezervy.

TOK PENEZ (CASH FLOW)

'Vykaz Cash Flow ' je poslednim pfedmétem ucCetnictvi a ukazuje, jak tok
firemnich penéz sméfuje do a z firmy v minulém ctvrtleti.

'Obchodni vynosy': platby ziskané od dluznikti za posledni ctvrtleti. Pomér
celkovych pohledavek z pfedminulého ¢tvrtleti a prodeje za minulé ¢tvrtleti. Prijem
obchodnich vynos®i z ruznych oblasti je pfedmétem planovanych terminech
splatnosti udany v Tabulce 23. Tyto cilové terminy nejsou nikdy zcela splnény a
nezaplacené dluhy jsou prevedeny do pfistiho étvrtleti jako pohledavky v Ucetni
rozvaze.

'Kapitalové vynosy': hodnota strojii prodanych na zacatku minulého ctvrtleti za
odpisovou hodnotu.

'Vynosy z Urokd': iroky z investic za minulé ¢tvrtleti.

'Prodané investice: hodnota prodanych investic dle vaSeho rozhodnuti v
minulém ctvrtleti.

'Prijaté pojistné’: (viz Odstavec 288 nahofe).

'Ostatni uvéry': celkovy objem bankovnich pfecerpanych tvérd, terminovanych
uvérua a nekrytych uvér za minulé ctvrtleti, minus celkova hodnota stejnych
polozek z pfedminulého ¢tvrtleti, jestlize vysledek je kladny.

'Obchodni platby': platby za mzdy, zbozi a sluzby poskytované vasi firmeé.
Provozni naklady, 50% nakoupeného materialu, celkem za mzdy, provoz stroju,
kontrolu kvality plus polozky na strané zavazku z pfedminulého c¢tvrtleti, minus
provozni naklady na strané zavazkll za minulé ¢tvrtleti (t.j. neobsahujici naklady na
material za minulé ctvrtleti).
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'Kapitalové platby': sumy za Ccastecné platby za stroje objednané nebo
instalované za minulé ¢tvrtleti (viz Tabulka 18).

'Vyplacené turoky': naklady na tuvéry za minulé &tvrtleti. Urok je placen za
Terminované uvéry, PreCerpané uvéry ¢&i Nekryté uvéry v rlznych sazbach
uvedenych v Tabulce 20.

'Nakoupené Investice': investice, které jste se rozhodli koupit minulé ¢tvrtleti. Ty
mohou byt omezeny do vySe vaseho debetniho limitu.

'Zaplacena dan': pouze ve druhém Cctvrtleti, dan vymérena v Ucetni rozvaze z
pfedminulého ctvrtleti.

'Vyplacené dividendy': (viz Odstavec 295).

'Splacené uvéry': celkova suma pfrecerpanych a nekrytych uvért v predminulém
¢tvrtleti minus celkova suma stejnych polozek v minulém c¢tvrtleti, jestlize vysledek
je kladny.

332.'Cisté Cash Flow'": Kladny rozdil mezi ptilivem penéz (Odstavce 319-324), minus
odliv penéz (Odstavce 325-331). Kladna hodnota znamena pfisun financénich
prostiredktt k hotovosti k dispozici. Zaporna hodnota znamena odliv hotovosti a je
obvykle zaznamenana jako ,0“.

333.'Debetni limit na pfisti ¢tvrtleti': maximalni vySka debetniho uvéru, ktery vam
banka muize poskytnout v pristim ctvrtleti. Je zavisly na vasi ui¢etni rozvaze na konci
minulého ¢tvrtleti a vypocitany podle Tabulky 19.

334.'Nakupni sila na pfisti ¢tvrtleti: maximalni dal§i objem stfednédobych uvérua,
které vam pribudou v pristim ctvrtleti. To zavisi na hodnoté vasich firemnich akcii
stanovenych na Burze Cennych papirti a objemu existujicich terminovanych tvéra a
limith precerpanych uvért, které vam banka mohla poskytnout. Je vypocitana a
uvedena v Tabulce 19.

335.'Ceny surovin (US$ za 1000)": ceny stanovené za 1000 jednotek surovin, jsou-li
objednané v pfistim ctvrtleti k dodavkam v pfistim ctvrtleti (za cenu na spotovém
trhu), k dodavkam v prespfiStim ctvrtleti (3-mésiéni cena), nebo k dodavkam ve
¢tvrtletich po prespfistim ctvrtleti (6-mésiéni cena).

hodnota z ceny za hotové, 3-mésiéni nebo 6-mési¢ni ceny, ktera byla uzita k
ohodnoceni surovin na konci minulého ¢tvrtleti (viz Tabulka 21).

337. 'Ceny akcii: ceny udané na Burze cennych papira pro akcie kazdé firmy na
konci minulého &tvrtleti v euro.

338. '% Vyplacenych dividend': Procento zakladniho kapitalu kazdé firmy vyplacené
v dividendach na konci minulého ¢tvrtleti (pouze za licha ¢tvrtleti).

CENA ZA AKCII NA KONCI CVICENI JE KRITERIUM, PODLE KTEREHO BUDE
POSUZOVAN VYKON VASI FIRMY

INFORMACE

339. Pata ¢ast Management Reportu je zaméfena na vSeobecné informace, které jsou
vam bud volné k dispozici, nebo vami vyzadané za tthradu (Tabulka 2).

340. Informace o firmeé, které jsou vam podavany v béznych pfipadech bezplatné:
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'Ceny': Gctované za kazdy vyrobek na Evropském, NAFTA a Internetovém trhu
kazdou firmou za minulé ctvrtleti.

'Celkovy pocet zaméstnancu': celkovy pocet kvalifikovanych a nekvalifikovanych
pracovnikti zaméstnanych kazdou firmou minulé ¢tvrtleti.

'Mzdova sazba mont. pracovnikll: zakladni hodinova sazba vyplacena
kvalifikovanym pracovniktim v kazdé firmé minulé ctvrtleti.

'Pocet dealerti/distributorti': celkovy pocet dealerti a distributorti pracujicich pro
kazdou firmu na EU a NAFTA trhu minulé ¢tvrtleti.

341. 'Obchodni aktivity': za tyto informace musite zaplatit (viz Tabulka 2).
Celkové vydaje na reklamu
Celkové naklady na vyzkum
Hvézdickové ocenéni spotfebitelth - ohodnoceni hvézdickami u kazdého produktu
tak, jak byly pfidéleny vzorkem spotfebitelti
Hvézdicové ocenéni webovych stranek
Ve v8ech téchto pfipadech se mira ocenéni pohybuje od jedné do péti hvézdicek,
pficemz jedna je pro Spatny vysledek a pét pro vyborny.

342. '% Podil na trhu na zakladé prodanych vyrobkt — placené informace': podil na
trhu je vypocitan na zakladé objemu prodeje, a ne z poctu objednavek. Tyto
informace jsou rozdéleny na tfi ¢asti, pro kazdy vyrobek.
Podil kazdé firmy na Evropském maloobchodnim trhu. Kromé vas a vaSich
pfimych konkurenttl je zde také dalsi konkurence prodavajici importované
vyrobky, proto celkovy objem bude niz§i nez 100%.
Podil kazdé firmy na NAFTA maloobchodnim trhu. Opét celkova suma bude
vyrazné nizsi nez 100%.
Podil kazdé firmy na Internetovém trhu. Opét, celkovy objem bude podstatné
niz§i nez 100% diky existenci dalSich konkurentli celosvétové.

EKONOMICKE A
DALSIi INFORMACE

343. Finan¢ni zprava za vSechny firmy je dodavana kazdych Sest mésicti pocinaje
Management reportem po 1. rozhodnuti

344. Razné oficialni statistiky pokryvajici Evropsky a NAFTA trh mate k dispozici

zdarma kazdé ctvrtleti. Ty vas informuji o ukazatelich vykonu Evropskych ekonomik

a ekonomik exportnich krajin, ¢imz naznacuji, kde je pravdépodobny nartst trhu.

Tyto statistiky jsou::

'Hruby domaci produkt za minulé c¢tvrtleti': v upravené formé zarovnavajici
sezonni vykyvy. To naznacuje trendy na pozadi ekonomického ruastu (nebo
poklesu) na trzich a zmény v téchto trendech.

'% Mira nezaméstnanosti za min. ¢tvrtleti': udava procentuelni nezaméstnanost
na obou trzich a ukazuje na pravdépodobné zmény v kupni sile. Podava také
pfehled o dostupnosti pracovni sily na Evropském trhu. Je ve formé zbavené
sezéonniho vlivu.

‘Bilance zahrani¢éniho obchodu za min. ¢tvrtleti’ toto ¢islo wudava
konkurenceschopnost evropskych ekonomik a ekonomik NAFTA

'% urokova sazba Centralni banky pro pfisti ¢tvrtleti': udava ro¢ni trokové sazby
stanovené Centralni bankou pro kazdou oblast na konci minulého ctvrtleti, které
budou aplikovany v pristim ¢tvrtleti. Na zakladé evropské sazby jsou provadény
vypocty veSkerych dalSich urokovych sazeb ve cvicenich.

e) 'Ménovy kurz: Euro-cena za 1$ US, pfisti Ctvrtleti': udava cenu v euro za nakup
jednoho dolaru. To je sazba, ktera bude pouzita pfisti ¢tvrtleti a ktera se uziva k
urceni hodnoty surovin na konci minulého ¢tvrtleti. Je udana v euro za dolar.

f) ' % Pristup populace k PC"
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g) Ekonomické informace o trzich mimo Evropu a NAFTA jsou neuUplné. Abyste si
udélali hrubou pfedstavu, jak tyto ekonomiky funguji, je pro zbytek rozvinutého
svéta predlozen odhad odpovidajicich ekonomickych statistik tam, kde tak lze
ucinit. Mtize byt nebezpecné spoléhat se na tyto informace.

345. Nakonec muzete ziskat stru¢ny vytah ze souc¢asnych ekonomickych informaci z

finanéniho tisku, ktery vam pomuze odhadnout ekonomické trendy a upozornit vas
na obchodni problémy.
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Cast IV
VYSLEDKOVY FORMULAR (DECISION SHEET)

Rozhodovaci formulafr prfedstavuje prostfedek, prostfednictvim kterého vase
firma v kazdém ctvrtleti komunikuje s pocéitacem o pfijatych rozhodnutich. Je
dulezité, abyste zajistili spravnost iidaju, které zadate do Vysledkového
Formulafe - spravné opsané z vasSich pracovnich listl, spravné vyjadiené v
ramci limita stanovenych pro kazdé rozhodnuti a samozfejmé spravné
promyslené ve smyslu samotného cvic¢eni. Jakmile jsou jednou rozhodnuti z
Vysledkového Formulafe zpracovana na centrilnim pocitaéi, jiZ nemuzete nic
meénit.

Zde uvadime nékolik zakladnich bodu, které byste méli pfed poéitacovym
zadanim pozorné zkontrolovat.

(a) V pfipadech, kdy mohou byt rozhodnuti kladna nebo zaporna, musite vlozit
znaky ,plus, nebo ,minus,. Nechate-li policko znaménka prazdné, bude tidaj
povazovan za kladny.

(b) Pokud nechcete ucinit rozhodnuti, vlozte ,,0,,..

(c) Pokud zadate ¢islo, které neni akceptovatelné v ramci aktualniho cvic¢eni, napf.
snazite se prodat dva stroje, kdyz mate pouze jeden, kontrolor to pravdépodobné
nezaznamena, ale poc¢ita¢ ano a pfepiSe Spatny tidaj na nejbliz§i pfijatelné c¢islo.
Také néktera rozhodnuti, ktera se pokusite aplikovat, nemusi byt Gspésna, napft.
chcete zaméstnat pét pracovnikll a ziskate pouze tfi. Chyby nebo rozdily téchto typt
budou oznaceny znackou ,*,,.

(d) Tabulka na druhé strané udava jednotky, horni a dolni limity, které se mohou
vkladat pro kazdou polozku ve Vysledkovém formulafi a jejich default values (
pocitacem automaticky vygenerované hodnoty). Rozhodnuti, které lezi mimo
stanovené limity je neplatné. Symbolem # jsou oznaceny pocitacem automaticky
vygenerované hodnoty (default values). Zodpovédnost za platnost rozhodnuti nese
koordinator tymu

(e) Thned za tabulkou s vysledkovymi hodnotami nasleduje vzor Vysledkového
formulare.

(f) Pred zacatkem cviceni budete rozdéleni do skupin, v ramci kterych budete
soutézit. Bude vam pfidéleno ¢islo skupiny, tymu a osobni identifika¢ni ¢islo. Tato
¢isla musi byt uvedena na vSech vasSich Vysledkovych formulatrich, aby pocitac
spravné rozeznal, komu které rozhodnuti patfi. Komunikujete-li s organizatorem,
musite také udat tato Cisla, aby se védélo, ze se jedna o vas. Také je potfebné
oznacit rok a ctvrtleti. Zadavate-li tyto tdaje, uzijte ctvrtleti pro cviceni, ne dle
realného ¢asu a zapamatujte si, ze po ctvrtleti '4' nasleduje ctvrtleti '1'.



VYSLEDKOVY FORMULAR

Jednotky|Minimum | Maximu [Pfednast
m avena
hodnota
A 1 |Identifikac¢ni tdaje (Cislo a Nazev skupiny, Cislo firmy)
A 2 |Rok a ¢tvrtleti. Rok musi byt uréeny ¢tyimi
¢islicemi
B 1 |Mnozstvi vyrobka k vyrobé a dodani dealertim Mnozstvi -995 9999 Jako
EU predtim
B 2 |Mnozstvi vyrobkt k vyrobé a dodani Mnozstvi 0 9999 Jako
distributortim NAFTA predtim
B 3 |Mnozstvi vyrobkt k vyrobé a dodani Mnozstvi -995 9999 Jako
internetovym distributorim predtim
C 1-3 |Cena vyrobkt Euro 0 999| Jako
predtim
Pokud je cena nulovd, nedostanete zadné
objedndavky
D 1-3 [Pfima propagace vSech vyrobkt na vSech trzich, E'000 0 99| Jako
plus firemni image predtim
E 1 |Cas montéaZe vyrobku 1 Minuty 100 999| Jako
predtim
E 2 |Cas montaZe vyrobku 2 Minuty 150 999| Jako
predtim
E 3 |Cas montaZe vyrobku 3 Minuty 300 999| Jako
predtim
F Zavedeni vylepSeni vyrobku 0 1| nula
a/nebo vyprodani zasob vyrobku Ano=1; Ne=0
G Naklady na vyzkum a vyvoj E'000 0 99| Jako
predtim
H Planované nakupy: pocet jednotek objednavané | Mnozstvi 0 99| nula
suroviny '000
J 1 Dealefi a distributofi
a) Pozadované mnozstvi celkem prespfisti Mnozstvi 0 99| Jako
Ctvrtleti predtim
b) Finanéni podpora (minimum O, pokud neni E'000 S 99| Jako
dealer) predtim
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c) % Provize Procenta 0 99,9/ Jako
predtim
J2 Distributofi NAFTA — stejné jako EU dealefi
J 3 [Pokud se rozhodnete obchodovat na Internetu automaticky vam bude
prirazen jeden distributor
a) Finanéni podpora (minimum O, pokud neni E'000 S 99| Jako
distributor) predtim
b) % Provize Procenta 0 99,9 Jako
predtim
K1 [Stroje k zakoupeni Mnozstvi 0 99| nula
K 2 |Pocet provozovanych rozhrani v priStim ¢tvrtleti. [Mnozstvi 0 99| Jako
Aktivovani prvniho provozovaného rozhrani predtim
znamena, ze chcete obchodovat na Internetu.
L1 Stroje k prodeji Mnozstvi 0 99| nula
L2 |Vyvoj webovych stranek E'000 0 999| Jako
predtim
M Hodiny na udrzbu jednoho stroje Hodiny 0 99| Jako
predtim
N 1 |Hodinova mzdova sazba kvalifikovanych E.centy 4 99,99| Jako
pracovnikl predtim
N 2 [Pocet smén 1 3| Jako
predtim
P 1 |Pocet kvalifikovanych pracovniki: Najmout (+) Mnozstvi -9 99| nula
Propustit (-)
Pocet osob Skolenych na kvalifikované Mnozstvi 0 9| nula
pracovniky
Q1 |Investice E'000 -9995| 99999| nula
Q 2 [Terminované tveéry E'000 0 9999| nula
R 1 |Firemni rozpocet E'000 30 999| Jako
predtim
R 2 |% Dividendy na vyplaceni (pouze ¢tvrtleti 1 a 3) | Procenta 0 99| nula
S 1 |Vyzadané informace o aktivitach jinych firem 0 1| nula
(Ano=1; Ne=0)
S 2 |Vyzadané informace o podilu na trhu 0 1| nula
(Ano=1; Ne=0)
T Cislo pojistného planu 0 4| Jako
predtim

VSechny maximalni a minimalni hodnoty jsou teoretické. Simulace miiZe
vyuzit i jiné hodnoty, pokud si to vyzaduje kontext situace.
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Napiiklad nemuZete prodat devét stroju, pokud jich vlastnite jen osm.
Rozhodnuti, které pfekroc¢i tyto realné hodnoty, budou opravené a oznacené

%6
2
Hodnoty rozhodnuti, které lezi mimo pfipustné limity, budou nahrazeny

pfedvolenymi hodnotami a budou oznaceny ,,#*.
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